See the notice on TED website

701774-2026 - Mise en concurrence

Croatie — Maintenance de logiciels de technologies de I'information — TehnoloSko jamstvo i
odrzavanje sigurnosnih sustava

OJ S 197/2026 12/10/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Adresse électronique: nabava@mpudt.hr
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: TehnoloSko jamstvo i odrzavanje sigurnosnih sustava
Description: Predmet ovog otvorenog postupka javne nabave je usluga odrZzavanja,
administracije, podr8ke, nadzora, azuriranja i operativhog upravljanja sigurnosnim sustavima,
te produljenje podr8ke Proizvodaca za sustave Narucitelja navedene u Tehnickoj specifikaciji.
Usluga mora obuhvatiti cjelovitu podrSku za funkcionalan i siguran rad svih sustava,
uklju€ujuci korektivne, preventivne i savjetodavne aktivnosti, kao i aktivnosti instalacije,
migracije i rekonfiguracije kada su potrebne za odrzavanje pune operativnosti sustava. Usluga
se posebno odnosi na sljedece funkcionalne cjeline: « preventivno odrzavanje i redovita
sigurnosna azuriranja  korektivno odrzavanje i otklanjanje incidenata « administraciju
sigurnosnih platformi i povezanih komponenti « podr8ku korisnicima i tehnickim timovima
Naruditelja « nadzor, izvjeStavanje i sigurnosne preporuke ¢ instalaciju, zamjenu, migraciju i
optimizaciju konfiguracija ¢ suradnju s proizvodacima, partnerima i tre¢im stranama kad je to
potrebno za rijeSavanje incidenta ili odrzavanje jamstva Sigurnosni sustavi koji su predmet ove
nabave €ine skup medusobno povezanih platformi i uredaja za procjenu i sukladnost,
upravljanje kontinuitetom poslovanja, sigurnosni operativni centar, zastitu elektroni¢ke poste,
zastitu krajnjih to€aka, multifaktorsku autentifikaciju, dekripciju web prometa, upravljanje
privilegiranim raCunima. Opseg SOC okruzenja obuhvaca najmanje 12.000 Windows radnih
stanica, 500 posluZitelja i retenciju zapisa od 6 mjeseci, dok sustav zastite e-poste podrzava
najmanje 11.000 korisnika.
Identifiant de la procédure: 8d0493cd-9992-4172-bca6-ae2f8958ff17
Identifiant interne: 331/26
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Otvoreni postupak

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72267100 Maintenance de logiciels de technologies de
l'information
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2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Zagreb

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 990 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Avis
Participation a une organisation criminelle: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corruption: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Kaznena djela terorizmaili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima
Motifs d’exclusion purement nationaux: Neisplata pla¢e
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Mangquement a I'obligation relative au paiement d'impdéts et taxes: Placanje poreza
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: TehnoloSko jamstvo i odrZzavanje sigurnosnih sustava
Description: Predmet ovog otvorenog postupka javne nabave je usluga odrZzavanja,
administracije, podrSke, nadzora, aZuriranja i operativhog upravljanja sigurnosnim sustavima,
te produljenje podr8ke Proizvodaca za sustave Narucitelja navedene u Tehnickoj specifikaciji.
Usluga mora obuhvatiti cjelovitu podrSku za funkcionalan i siguran rad svih sustava,
ukljuCujuci korektivne, preventivne i savjetodavne aktivnosti, kao i aktivnosti instalacije,
migracije i rekonfiguracije kada su potrebne za odrzavanje pune operativnosti sustava. Usluga
se posebno odnosi na sljedece funkcionalne cjeline: * preventivno odrZzavanje i redovita
sigurnosna azuriranja ¢ korektivno odrzavanije i otklanjanje incidenata « administraciju
sigurnosnih platformi i povezanih komponenti « podr8ku korisnicima i tehni¢kim timovima
Narucitelja « nadzor, izvjeStavanje i sigurnosne preporuke e instalaciju, zamjenu, migraciju i
optimizaciju konfiguracija * suradnju s proizvodac¢ima, partnerima i tre¢cim stranama kad je to
potrebno za rijeSavanje incidenta ili odrzavanje jamstva Sigurnosni sustavi koji su predmet ove
nabave Cine skup medusobno povezanih platformi i uredaja za procjenu i sukladnost,
upravljanje kontinuitetom poslovanja, sigurnosni operativni centar, zastitu elektroni¢ke poste,
zastitu krajnjih to€aka, multifaktorsku autentifikaciju, dekripciju web prometa, upravljanje
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privilegiranim raCunima. Opseg SOC okruZenja obuhvaca najmanje 12.000 Windows radnih
stanica, 500 posluzitelja i retenciju zapisa od 6 mjeseci, dok sustav zastite e-poste podrzava
najmanje 11.000 korisnika.

Identifiant interne: 331/26

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72267100 Maintenance de logiciels de technologies de
l'information

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Zagreb

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/12/2026
Durée: 12 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 990 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché
Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes
d'assurance qualité
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

701774-2026 Page 3/8



5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 70
Critere:
Type: Qualité
Nom: Stru¢no iskustvo stru¢njaka
Description: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje tehni¢ku kvalitetu ponude kroz koja se
promatra kroz struéna iskustva stru€njaka u podrucju koja su vezana uz predmet nabave, kako
bi se osigurala uspjeSna i pravovremena provedba ugovora o uslugama koje su predmet ove
nabave. S obzirom na ozbiljnost i slozenost usluga koje se nabavljaju te da ¢e ovi struénjaci
biti odgovorni za koordinaciju razli€itih izvrsitelja, Narucitelj je stava kako je za uspjesSno i
pravovremeno izvrsenje usluga od znacaja da u izvrSenju usluga koji su predmet ove nabave
sudjeluje gospodarski subjekt, odnosno, stru¢njaci sa znac¢ajnim dodatnim iskustvom i to
upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Pojedinom ponuditelju
utvrditi ¢e se to€an broj bodova po svakom pojedinom podkriteriju na temelju nacina
dodjeljivanja bodova odredenog u Kriterijima za odabir ponude (prilog ove dokumentacije o
nabavi). Ukupnim zbrojem bodova svakog podkriterija utvrdit ée se maksimalan ukupan broj
bodova koje ponuditelj ima prema kriteriju struénog iskustva stru¢njaka. Ukoliko gospodarski
subjekt u ponudi za pojedini podkriterij odabira ne dostavi trazeni dokaz (zivotopis) biti ¢e
bodovan 0 (nulom) za taj podkriterij. OBRAZLOZENJE: Narugitelju je od iznimne vaznosti da
usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave budu izvrSene kvalitetno i cjelovito u
predvidenom roku. S obzirom na predmet nabave od vaznosti je da ponuditelj posjeduje
znacajno profesionalno iskustvo, s istom svrhom od strane Naruditelja su zadani uvijeti - kriteriji
kojima se definira minimalan broj osoba iz strué¢nog tima ponuditelja dok je dodatno iskustvo
naznacenih osoba iz stru¢nog tima ponuditelja za Narucitelja prednost. Navedeni dokazi se
odreduju kao prednost kako bi ponuditelj dokazao da ¢e biti u moguénosti primijeniti
zahtijevane navode iz TehniCke specifikacije te uslugu izvrsiti s trazenom kvalitetom i u
planiranom roku.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eojn.hr/tender-eo/102769
Canal de communication ad hoc:

Nom: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eojn.hr/tender-eo/102769
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: croate
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
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Description de la garantie financiére: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ili nov€anog pologa u iznosu od 29.700,000
eura. Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, u
istoj mora biti navedeno sljedece: da je korisnik garancije Ministarstvo pravosuda, uprave i
digitalne transformacije, Ulica grada Vukovara 49, Zagreb te ona mora biti neopoziva,
bezuvjetna, naplativa na ,prvi poziv“ i ,bez prigovora“ u slu€ajevima iz ¢lanka 214.,stavka1.,
tocke 1. ZIJN2016, vaZenje bankarske garancije ne smije biti krace od roka valjanosti ponude.
Sukladno ¢lanku 214., stavku 1., toc¢ki 1. ZJN 2016, Narucitelj moze naplatiti iznos jamstva za
ozbiljnost ponude u sljedeéim slu€ajevima: * odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, * nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. ZJN
2016 « neprihvacanje ispravka raCunske greske, * dostavljanja neistinitih podataka,
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, ¢ odbijanje potpisivanja ugovora
0 javnoj nabavi, * nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroniCke dostave ponude, na nacin kako je
navedeno u Uputama ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora trajati minimalno
sukladno roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od
roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj ¢e traZiti od ponuditelja
produZenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produzenom
roku. U slu€aju Zajednice ponuditelja, bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude mozZe dostaviti
bilo koji €lan Zajednice, u cijelosti ili parcijalno s ¢lanom/ovima, pod uvjetom da u tekstu
jamstva ¢lan Zajednice obavezno navede da se jamstvo dostavlja u ime Zajednice ponuditelja,
te navede sve Clanove u Cije ime dostavlja jamstvo. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude
naplaceno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u
roku od 10 dana od potpisivanja okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno
izvrSenje okvirnog sporazuma. Dio ponude koji se dostavlja sredstvima koja nisu elektronicka,
dostavlja se u zatvorenoj omotnici na adresu Narucitelja. Na omotnici mora biti naznaceno: *
Na prednjoj strani: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE
TRANSFORMACIJE Ulica grada Vukovara 49 10000 Zagreb Ev. broj nabave: 331/26 Predmet
nabave: “Tehnolo$ko jamstvo i odrZzavanje sigurnosnih sustava“,DIO/DIJELOVI PONUDE
KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO* ,NE OTVARAJ“ * Na prednjoj strani ili poledini: <
Naziv i adresa Ponuditelja / €lanova zajednice gospodarskih subjekata > < OIB/nacionalni
identifikacijski broj Ponuditelja / ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata Rok valjanosti
jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude.

Date limite de réception des offres: 02/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 120 Jours

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 02/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Ulica grada Vukovara 49, 10000 Zagreb

Informations complémentaires: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano
ovlastenje predati prije otvaranja ponuda.

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Nije definirano

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non
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Le paiement électronique sera utilisé: non
Arrangement financier: Sukladno prijedlogu ugovora.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Drzavna komisija za kontrolu postupaka
javne nabave
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: MINISTARSTVO PRAVOSUDBA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: MINISTARSTVO
PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Numéro d’enregistrement: 72910430276
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 49
Ville: Grad Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: nabava@mpudt.hr
Adresse électronique: nabava@mpudt.hr
Téléphone: +385 13714000
Adresse internet: https://mpudt.gov.hr/
Profil de I'acheteur: https://mpudt.gov.hr/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Ville: Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Kontakt
Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930
Adresse internet: https://www.dkom.hr/
Roles de cette organisation:

701774-2026 Page 6/8


mailto:nabava@mpudt.hr
mailto:nabava@mpudt.hr
https://mpudt.gov.hr/
https://mpudt.gov.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/

Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Narodne novine d.d.
Numéro d’enregistrement: TED94
Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XllII. 6
Ville: Zagreb
Code postal: 10020
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: EOJN Helpdesk
Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889
Adresse internet: https://www.nn.hr/
Roles de cette organisation:
TED eSender

10. Changement

Version de l'avis antérieur a modifier: 1b456ecb-7ec5-4b7d-9585-73d9f655d506-01
Principale raison du changement: Mise a jour d’informations

Description: Narucitelj u dokumentaciji o nabavi pojasnjava da je temeljem Pravilnika o
dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave (Narodne novine broj 94/2026)
zabranjen pristup postupku javne nabave gospodarskim subjektima iz treCih zemalja koje nisu
potpisale Sporazum svjetske trgovinske organizacije o javnoj nabavi (GPA) ni druge
medunarodne sporazume, a koji su obvezujuci za Europsku uniju, ili se predmetni sporazumi
ne odnose na konkretan postupak nabave.

10.1. Changement
Identifiant de la section: LOT-0000
Description des changements: Ostalo - Narucitelj u dokumentaciji o nabavi pojasnjava da je
temeljem Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave (Narodne
novine broj 94/2026) zabranjen pristup postupku javne nabave gospodarskim subjektima iz
treCih zemalja koje nisu potpisale Sporazum svjetske trgovinske organizacije o javnoj nabavi
(GPA) ni druge medunarodne sporazume, a koji su obvezujuci za Europsku uniju, ili se
predmetni sporazumi ne odnose na konkretan postupak nabave.
Les documents de marché ont été modifiés le: 11/10/2026

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: f8235bfd-4ad1-4b12-9ada-148af1ffe805 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 09/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: croate

Numéro de publication de I'avis: 701774-2026

Numéro de publication au JO S: 197/2026
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701774-2026 Page 8/8



	1. Acheteur
	1.1. Acheteur
	2. Procédure
	2.1. Procédure
	2.1.1. Objet
	2.1.2. Lieu d’exécution
	2.1.3. Valeur
	2.1.4. Informations générales
	2.1.6. Motifs d’exclusion
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0000
	5.1.1. Objet
	5.1.2. Lieu d’exécution
	5.1.3. Durée estimée
	5.1.4. Reconduction
	5.1.5. Valeur
	5.1.6. Informations générales
	5.1.8. Critères d’accessibilité
	5.1.9. Critères de sélection
	5.1.10. Critères d’attribution
	5.1.11. Documents de marché
	5.1.12. Conditions du marché public
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
	8. Organisations
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Changement
	10.1. Changement
	Informations relatives à l’avis

