See the notice on TED website

71995-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Support und Wartung UKE IAM-System

OJ S 22/2026 02/02/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Adresse électronique: submissionsstelle@uke.de
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Support und Wartung UKE IAM-System
Description: Support und Wartung des UKE |IAM-Systems
Identifiant de la procédure: a4eb61ff-6ee6-4902-93b3-85583e200d76
Identifiant interne: VV001-26
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

21.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)
Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YLPM4TV#
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Support und Wartung UKE |IAM-System
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Description: Beschaffungsgegenstand ist die Erbringung von Systemserviceleistungen, u.a.
Stoérungsbeseitigung, Installation und Integration neuer Programmstande, mogliche
Weiterentwicklungen und Projekte, etc. fur das IAM System des UKE und dessen maogliche
Erweiterungen. Der Auftraggeber betreibt das UKE Identity und Access Management Systems
auf Basis des Softwareprodukts NetlQ Identity Manager sowie deren individuellen
Anpassungen und Erweiterungen.

Identifiant interne: VV001-26

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Effectif moyen annuel
Description du critere de sélection: Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter in flr den
Ausschreibungsgegenstand relevanten Geschaftsfeldern umgerechnet auf Vollzeitkrafte

Critére: Effectif moyen annuel

Description du critere de sélection: Anzahl der Senior NetlQ IAM Systemberater (hier missen
die Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal gem. Punkt 7 der
Leistungsbeschreibung beachtet werden)

Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Pondération (points, valeur exacte): 200,00

Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Erklarung des Bewerbers Uber den Gesamtumsatz seines
Unternehmens bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre, sofern

entsprechende Angaben verflgbar sind.

Critére: Chiffre d'affaires annuel moyen spécifique
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Description du critére de sélection: Erklarung des Bewerbers Uber den Umsatz in dem
Tatigkeitsbereich, der Gegenstand dieser Vergabe ist, jeweils bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre, sofern entsprechende Angaben verfligbar sind.

Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Pondération (points, valeur exacte): 100,00

Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques

Description du critére de sélection: Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer
Mindestdeckung in Héhe von 1 Mio. EUR fur Sach- und Personenschaden sowie 500.000
EUR fur Vermdgensschaden je Schadensfall bei doppelter Maximierung. Bei
Bewerbergemeinschaften gilt der starkste Einzelnachweis eines an der Bewerbergemeinschaft
beteiligten Unternehmens fur die Beurteilung des Teilnahmeantrags in dieser Hinsicht - evitl.
beigefligte Versicherungsnachweise von privilegierten Nachunternehmern bleiben
unberucksichtigt.

Critére: Références sur des services spécifiés

Description du critere de sélection: Mindestanforderung ist, die Vorlage von mindestens zwei
Referenzen Uber mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbare, erbrachte Leistungen.
Die Referenzen missen praktische Erfahrungen in Produkten/Komponenten von Microfocus
Identity Manager nachweisen, die erfolgreich umgesetzt sind. Referenzen werden als
gleichwertig bewertet, sofern Sie eine der folgenden Anforderungen erfillen. Es ist dabei
mdglich zwei Referenzen, welche die Anforderung a) und b) oder zweimal Anforderung a)
oder b) erflllen einzureichen: a) Die Referenz muss mehr als 6.000 Beschaftigte und mehr als
24.000 mit Microfocus Identity Managergemanagte Accounts/Objekten vorweisen. Es muss
sich um ein Universitatsklinikum in Deutschland handeln b) Die Referenz muss mehr als 6.000
Beschaftigte und mehr als 24.000 mit Microfocus Identity Manager gemanagte Accounts
/Objekten vorweisen. Es muss sich um eine Referenz im Kritis- oder Dora Sektor handeln
Jede Referenz muss zusatzlich folgende Inhalte haben: Kunde, Ansprechpartner,
Vertragsbeginn/Vertragsende, Kurzbeschreibung der vom Bewerber erbrachten Leistung,
Auftragswert, Auftraggeber mit Anschrift, Telefonnummer Weiter sollen die Referenzen
Angaben enthalten wer aus der geplanten betreuenden Teamstruktur in welcher Rolle und in
welchem Umfang / Rolle bei den Referenzen tatig war. Die Angaben kdnne auch
pseudonymisiert erfolgen. Die Referenzen durfen nicht alter als 4 Jahre sein, zum Zeitpunkt
der Abgabe des Teilnahmeantrags.

Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Pondération (points, valeur exacte): 700,00

Critére: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes
d'assurance qualité

Description du critere de sélection: Eigenerklarung bzw. Nachweis zum Qualitdtsmanagement
des Bewerbers. Verfugt der Bewerber uber ein QM-Zertifikat, ist dieses dem Teilnahmeantrag
beizufigen. Verfligt der Bewerber nicht Uber ein QM-Zertifikat so hat er allgemeine QM-
MafRnahmen fur seine Geschéaftsablaufe zu beschreiben.

Critére: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les systémes ou
normes de gestion environnementale
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Description du critére de sélection: Eigenerklarung bzw. Nachweis zum Umweltmanagement
des Bewerbers. Verflgt der Bewerber Uber ein Umweltmanagements-Zertifikat, ist dieses dem
Antrag beizufugen.

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 4

Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 4

La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Colt
Nom: Preis gemal Preisblatt
Description: Preis gemaf Preisblatt
Catégorie du critere d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critére d’attribution: 60
Critére:
Type: Qualité
Nom: Service- und Beratungskonzept
Description: Service- und Beratungskonzept
Catégorie du critere d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critére d’attribution: 40

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 20/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00)
Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPM4TV
/documents
Canal de communication ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPM4TV

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPMA4TV
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 02/03/2026 13:00:00
(UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Informations qui peuvent étre complétées aprés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Es gelten die Anforderungen des § 56 VgV.
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: - Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung
eines Mindestlohnes gemal § 3 Hamburgisches Vergabegesetz. - Eigenerklarung zu 5. EU-
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Sanktionspaket - RUS-Sanktionen - Eigenerklarung zur Nationalitat des wirtschaftlichen
Eigentimers des Zuschlagsbieters

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer bei der Finanzbehdrde
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2.
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerlgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ab-lauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Numeéro d’enregistrement: 02000000-BUKE000001-019
Adresse postale: Martinistr. 52
Ville: Hamburg
Code postal: 20251
Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)
Pays: Allemagne
Point de contact: Submissionsstelle
Adresse électronique: submissionsstelle@uke.de
Téléphone: +49 40741055921
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
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8.1.

8.1.

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

ORG-0002

Nom officiel: Vergabekammer bei der Finanzbehoérde
Numéro d’enregistrement: 02000000-KFB0O000001-20
Adresse postale: Gansemarkt 36

Ville: Hamburg

Code postal: 20354

Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)

Pays: Allemagne

Adresse électronique: vergabekammer@fb.hamburg.de
Téléphone: +49 40428231690

Télécopieur: +49 404282323080

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0003

Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83

Ville: Bonn

Code postal: 53119

Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne

Adresse électronique: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

71995-2026

Identifiant/version de I'avis: af6¢c4c44-1903-453e-82d7-39ba6f733512 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 30/01/2026 14:37:44 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure

d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 71995-2026
Numéro de publication au JO S: 22/2026
Date de publication: 02/02/2026
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