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729106-2025 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de mise a disposition de personnel, y compris de personnel temporaire —
Capaciteit en expertise Training Organization (TO)

OJ S 212/2025 04/11/2025

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL)
Adresse électronique: f.m.denheyer@lvnl.nl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Ordre et sécurité publics

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Capaciteit en expertise Training Organization (TO)
Description: Training Organisation De Training Organization (TO) van LVNL verzorgt alle
opleidingen van operationeel personeel en brengt Human Factors expertise in bij het
evalueren, ontwerpen en verbeteren van de Mens-Machine-Procedure combinatie die het
ATM-Systeem maakt waarmee de operationele dienst de dienstverlening uitvoert. Concreet is
TO verantwoordelijk voor: - De werving van kandidaten die een operationele functie binnen
LVNL ambiéren (ordergrootte: 3200 kandidaten op jaarbasis) - De inrichting en uitvoering van
de Selectie voor iedere operationele functie (door middel van capaciteitentesten, interviews,
assessments, simulated job samples) - Het inrichten en (laten) opleiden van kandidaten tot EU-
gebrevetteerde verkeersleiders (ordegrootte: op enig moment 100-120 leerlingen in opleiding)
- Het inrichten en uitvoering geven aan de voortgezette opleiding van reeds gebrevetteerde
luchtverkeersleiders (dmv training bulletins, classroom instruction, simulator programma’s, e-
learnings/ ordegrootte: bestand van 350 brevethouders) - Het specificeren, beheren en
bedienen van een simulatorpark voor iedere operationele unit en functie (ordegrootte: tot 10
real-time simulatoren met 60 operators) - Het beoordelen van de huidige prestatie van het
ATM-systeem en voorstellen tot verbetering hierin opstellen en beoordelen vanuit een Human
Factors perspectief - In samenwerking met Machine en Procedure-afdelingen vormgeven aan
wijzigingen aan het ATM-Systeem, en ontwerpen en uitvoering geven aan de
conversietraining voor de operationele functies. - Het onderhouden van een Mensgerichte
visie op het ATM-Systeem van de toekomst, en hiertoe (laten) uitvoeren van onderzoek naar
de rol van de menselijke operator in een complex ATM-systeem.
Identifiant de la procédure: 3aed5757-956b-4310-8565-4ff790a9d07a
Type de procédure: Restreinte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79620000 Services de mise a disposition de personnel, y
compris de personnel temporaire

2.1.2. Lieu d’exécution
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Adresse postale: Stationsplein ZuidWest 1001

Ville: Schiphol-Oost

Code postal: 1117 CV

Subdivision pays (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pays: Pays-Bas

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 16 000 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Corruption: Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of
toezichthoudend orgaan van de onderneming of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of
controlebevoegdheid heeft, wegens corruptie veroordeeld bij een definitief geworden
rechterlijke beslissing die niet ouder is dan vijf jaar of die expliciet een uitsluitingsperiode bevat
die nog steeds van toepassing is? In de zin van artikel 3 van de Overeenkomst ter bestrijding
van corruptie waarbij ambtenaren van de Europese Gemeenschappen of van de lidstaten van
de Europese Unie betrokken zijn (PB C 195 van 25.6.1997, blz. 1) en artikel 2, lid 1, van
Kaderbesluit 2003/568/JBZ van de Raad van 22 juli 2003 inzake de bestrijding van corruptie in
de privésector (PB L 192 van 31.7.2003, blz. 54). Deze uitsluitingsgrond omvat ook corruptie
in de zin van de nationale wetgeving van de aanbestedende dienst (aanbestedende entiteit) of
de ondernemer.
Participation a une organisation criminelle: Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het
bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van de onderneming of daarin
vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft, wegens deelneming aan een
criminele organisatie veroordeeld bij een definitief geworden rechterlijke beslissing die niet
ouder is dan vijf jaar of die expliciet een uitsluitingsperiode bevat die nog steeds van
toepassing is? In de zin van artikel 2 van Kaderbesluit 2008/841/JBZ van de Raad van 24
oktober 2008 ter bestrijding van georganiseerde criminaliteit (PB L 300 van 11.11.2008, blz.
42).
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Is de ondernemer zelf of iemand die
lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van de onderneming of
daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft, wegens witwassen
van geld of financiering van terrorisme veroordeeld bij een definitief geworden rechterlijke
beslissing die niet ouder is dan vijf jaar of die expliciet een uitsluitingsperiode bevat die nog
steeds van toepassing is? In de zin van artikel 1 van Richtlijn 2005/60/EG van het Europees
Parlement en de Raad van 26 oktober 2005 tot voorkoming van het gebruik van het financiéle
stelsel voor het witwassen van geld en de financiering van terrorisme (PB L 309 van
25.11.2005, blz. 15).
Fraude: Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of
toezichthoudend orgaan van de onderneming of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of
controlebevoegdheid heeft, wegens fraude veroordeeld bij een definitief geworden rechterlijke
beslissing die niet ouder is dan vijf jaar of die expliciet een uitsluitingsperiode bevat die nog
steeds van toepassing is? In de zin van artikel 1 van de Overeenkomst aangaande de
bescherming van de financiéle belangen van de Europese Gemeenschappen (PB C 316 van
27.11.1995, blz. 48).
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Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Is de ondernemer zelf of
iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van de
onderneming of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft,
wegens kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel veroordeeld bij een definitief
geworden rechterlijke beslissing die niet ouder is dan vijf jaar of die expliciet een
uitsluitingsperiode bevat die nog steeds van toepassing is? In de zin van artikel 2 van Richtlijn
2011/36/EU van het Europees Parlement en de Raad van 5 april 2011 inzake de voorkoming
en bestrijding van mensenhandel en de bescherming van slachtoffers daarvan, en ter
vervanging van Kaderbesluit 2002/629/JBZ van de Raad (PB L 101 van 15.4.2011, blz. 1).
Manquement a I'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Heeft de
ondernemer zijn verplichtingen geschonden met betrekking tot de betaling van sociale
premies, zowel in het land waar hij is gevestigd als in de lidstaat van de aanbestedende dienst
of aanbestedende entiteit indien dit een ander land is dan het land van vestiging?
Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdts et taxes: Heeft de ondernemer zijn
verplichtingen geschonden met betrekking tot de betaling van belastingen, zowel in het land
waar hij is gevestigd als in de lidstaat van de aanbestedende dienst of aanbestedende entiteit
indien dit een ander land is dan het land van vestiging?

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Is de ondernemer zelf of
iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van de
onderneming of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft,
wegens terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten
veroordeeld bij een definitief geworden rechterlijke beslissing die niet ouder is dan vijf jaar of
die expliciet een uitsluitingsperiode bevat die nog steeds van toepassing is? In de zin van de
artikelen 1 en 3 van Kaderbesluit 2002/475/JBZ van de Raad van 13 juni 2002 inzake
terrorismebestrijding (PB L 164 van 22.6.2002, blz. 3). Deze uitsluitingsgrond omvat ook
aanzetten tot, deelneming en medeplichtigheid aan of poging tot het plegen van een strafbaar
feit als bedoeld in artikel 4 van genoemd kaderbesluit.

Faillite: Is de ondernemer failliet?

Faute professionnelle grave: Heeft de ondernemer zich schuldig gemaakt aan ernstige
beroepsfouten? Zie, indien van toepassing, de definities in de nationale wetgeving, de
betreffende aankondiging of de aanbestedingsstukken.

Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: Heeft de
ondernemer met andere ondernemers overeenkomsten gesloten die op vervalsing van de
mededinging zijn gericht?

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Heeft de ondernemer in
een van de volgende situaties verkeerd: a) hij heeft zich in ernstige mate schuldig gemaakt
aan valse verklaringen bij het verstrekken van de informatie die nodig is om te controleren of
er geen gronden voor uitsluiting zijn dan wel of aan de selectiecriteria wordt voldaan, b) hij
heeft dergelijke informatie achtergehouden, c) hij heeft de door de aanbestedende dienst of
aanbestedende entiteit gevraagde ondersteunende documenten niet onverwijld kunnen
verstrekken, en d) hij heeft getracht het besluitvormingsproces van de aanbestedende dienst
of aanbestedende entiteit onrechtmatig te beinvioeden, om vertrouwelijke informatie te
verkrijgen die hem onrechtmatige voordelen in de aanbestedingsprocedure kan bezorgen, of
om verwijtbaar misleidende informatie te verstrekken die een belangrijke invioed kan hebben
op besluiten inzake uitsluiting, selectie of gunning?

Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Heeft de ondernemer of een met de ondernemer verbonden onderneming de aanbestedende
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dienst of aanbestedende entiteit geadviseerd of is de ondernemer of een met hem verbonden
onderneming anderszins betrokken geweest bij de voorbereiding van de
aanbestedingsprocedure?

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Capaciteit en expertise Training Organization (TO)
Description: Training Organisation De Training Organization (TO) van LVNL verzorgt alle
opleidingen van operationeel personeel en brengt Human Factors expertise in bij het
evalueren, ontwerpen en verbeteren van de Mens-Machine-Procedure combinatie die het
ATM-Systeem maakt waarmee de operationele dienst de dienstverlening uitvoert. Concreet is
TO verantwoordelijk voor: - De werving van kandidaten die een operationele functie binnen
LVNL ambiéren (ordergrootte: 3200 kandidaten op jaarbasis) - De inrichting en uitvoering van
de Selectie voor iedere operationele functie (door middel van capaciteitentesten, interviews,
assessments, simulated job samples) - Het inrichten en (laten) opleiden van kandidaten tot EU-
gebrevetteerde verkeersleiders (ordegrootte: op enig moment 100-120 leerlingen in opleiding)
- Het inrichten en uitvoering geven aan de voortgezette opleiding van reeds gebrevetteerde
luchtverkeersleiders (dmv training bulletins, classroom instruction, simulator programma’s, e-
learnings/ ordegrootte: bestand van 350 brevethouders) - Het specificeren, beheren en
bedienen van een simulatorpark voor iedere operationele unit en functie (ordegrootte: tot 10
real-time simulatoren met 60 operators) - Het beoordelen van de huidige prestatie van het
ATM-systeem en voorstellen tot verbetering hierin opstellen en beoordelen vanuit een Human
Factors perspectief - In samenwerking met Machine en Procedure-afdelingen vormgeven aan
wijzigingen aan het ATM-Systeem, en ontwerpen en uitvoering geven aan de
conversietraining voor de operationele functies. - Het onderhouden van een Mensgerichte
visie op het ATM-Systeem van de toekomst, en hiertoe (laten) uitvoeren van onderzoek naar
de rol van de menselijke operator in een complex ATM-systeem.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79620000 Services de mise a disposition de personnel, y
compris de personnel temporaire

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Stationsplein ZuidWest 1001
Ville: Schiphol-Oost
Code postal: 1117 CV
Subdivision pays (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pays: Pays-Bas

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 30/11/2025
Date de fin de durée: 30/11/2033

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 16 000 000,00 EUR
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5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critére de sélection: U dient bij deze vraag een kopie Polis blad beroepsc.q.
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering te uploaden, vanaf het tijdstip van Aanmelding niet
ouder dan 6 maanden.

Critére: Références sur des services spécifiés

Description du critére de sélection: U heeft als leverancier één of meer kandidaten in dienst
die voldoen aan het volgende profiel: - Afgeronde HBO of WO opleiding in de richting
(toegepaste/cognitieve) psychologie, pedagogiek, (toegepaste) onderwijskunde, een technisch
opleiding met een Human Factors component, luchtvaart, didaktiek of aantoonbare ervaring
die vergelijkbare kennis heeft opgeleverd; - Kennis van Human Factors principes en/of kennis
van opleidingskundige principes en/of kennis van Air Traffic Control en/of minimaal 5 jaar
ervaring in het ontwikkelen, uitwerken en geven van trainingen; - Ervaring met werken in een
complexe socio-technische omgeving; - Uitstekende beheersing van de Nederlandse en
Engelse taal in woord en geschrift.

Critére: Références sur des services spécifiés

Description du critere de sélection: Gegadigde beschikt over ten minste één relevante
referentieopdracht waaruit ervaring binnen het domein Human Factor blijkt met
werkzaamheden als Human Factor en/of Training Specialist uitgevoerd voor een periode van
ten minste 9 maanden aaneengesloten, die in de afgelopen drie jaar teruggerekend vanaf de
sluitingsdatum van de Aanmelding is verricht. De gerealiseerde waarde van de
referentieopdracht is ten minste € 35.000,- en is uitgevoerd bij een referent met de volgende
kenmerken: - Een Vitale sector organisatie en- - Een organisatie met complexe Socio-
technische omgeving en- - Een organisatie met Operationeel personeel

5.1.11. Documents de marché
L’acceés a certains documents de marché est restreint
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: néerlandais
Des informations sur les documents restreints sont disponibles a I'adresse suivante:
https://app.tenpu.eu/public/tender/dps/297

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://app.tenpu.eu/public/tender/dps/297
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
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Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 30/11/2033 00:00:00
(UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Systéme d’acquisition dynamique, utilisable uniquement par les acheteurs figurant dans 'avis
en question

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Rechtbank Arrondissement Noord-Holland
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Rechtbank
Arrondissement Noord-Holland

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL)
Numéro d’enregistrement: 34367959
Ville: Schiphol-Oost
Code postal: 1117 CV
Subdivision pays (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Frieda den Heyer
Adresse électronique: f.m.denheyer@lvnl.nl
Téléphone: 0624722696
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Rechtbank Arrondissement Noord-Holland
Numéro d’enregistrement: 82941742
Ville: Haarlem
Code postal: 2019 HA
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: Veilig.Mailen@rechtspraak.nl
Téléphone: 088 361 61 00
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 91e2f2db-3020-49b6-81d4-5f29f3aeacd0 - 01
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Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 01/11/2025 10:33:57 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de I'avis: 729106-2025

Numéro de publication au JO S: 212/2025

Date de publication: 04/11/2025
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