See the notice on TED website

735423-2026 - Mise en concurrence

Estonie — Services de gestion de voyages — Reisikorraldusteenuse tellimine (lda-Virumaa
Kutsehariduskeskus)

OJ S 206/2026 23/10/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Riigi Tugiteenuste Keskus
Adresse électronique: hanked@rtk.ee
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Reisikorraldusteenuse tellimine (lda-Virumaa Kutsehariduskeskus)
Description: Hanke eesmark on tellida Ida-Virumaa Kutsehariduskeskusele terviklikku
reisikorraldusteenust téotajate, dpilaste, kulaliste ja muude seotud isikute Eesti-siseste ja
valisreiside korraldamiseks. Teenus hélmab mh majutust, transporti, reisikindlustust, viisasid,
transfeere ja muid reisidega seotud teenuste vahendamist ja broneerimist ning reisitdrgete
lahendamist. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identifiant de la procédure: 71d45fb8-f527-47¢c2-832b-952e8c84faea
Identifiant interne: 315056-0000
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
compléetes applicables a la procédure: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63516000 Services de gestion de voyages

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pays: Estonie
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Informations complémentaires: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Tapne piirkond maaramata

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 140 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Hankija ei jaga riigihanget osadeks. Riigihanke esemeks
olevad teenused on olemuslikult omavahel seotud ja neid ei ole véimalik teenuste
jarjepidevuse ja tegevuste seotuse ning kooskdla tagamiseks Uksteisest eraldada. Hankija
soovib sdlmida raamlepingu terviklikku reisiteenust pakkuvate ettevdtetega, kelle poole saab
pddrduda erinevate reisiteenuste pakkumise hinnaparingutega. Antud lahendus véimaldab
tellida erinevates kombinatsioonides reisiteenuseid ettevétetelt, kes pakuvad terviklahendust
alates reisi planeerimisest kuni reisil esineda vdivate probleemide lahendamiseni. Osadeks
jaotamine muudaks raamlepingu alusel tellitava teenuse tellimise hankija jaoks tehniliselt
ulemaara keerukaks ja kulukaks, mistottu voimaldab hanke osadeks jagamata jatmine
rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt ning tagab hankija rahaliste vahendite
otstarbeka ja saastliku kasutamise. Kuna riigihankes tunnistatakse edukaks kuni kolm
pakkumust, on tagatud konkurents raamlepingu kestel.
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME), Document
unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Reisikorraldusteenuse tellimine (Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus)
Description: Hanke eesmark on tellida Ida-Virumaa Kutsehariduskeskusele terviklikku
reisikorraldusteenust tddtajate, dpilaste, kilaliste ja muude seotud isikute Eesti-siseste ja
valisreiside korraldamiseks. Teenus hdlmab mh majutust, transporti, reisikindlustust, viisasid,
transfeere ja muid reisidega seotud teenuste vahendamist ja broneerimist ning reisitérgete
lahendamist. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identifiant interne: 315056-0000

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63516000 Services de gestion de voyages

5.1.2. Lieu d’exécution
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Subdivision pays (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 140 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Informations complémentaires: Hankija ei jaga riigihanget osadeks. Riigihanke esemeks
olevad teenused on olemuslikult omavahel seotud ja neid ei ole voimalik teenuste
jarjepidevuse ja tegevuste seotuse ning kooskdla tagamiseks Uksteisest eraldada. Hankija
soovib sdlmida raamlepingu terviklikku reisiteenust pakkuvate ettevdtetega, kelle poole saab
pddrduda erinevate reisiteenuste pakkumise hinnaparingutega. Antud lahendus véimaldab
tellida erinevates kombinatsioonides reisiteenuseid ettevétetelt, kes pakuvad terviklahendust
alates reisi planeerimisest kuni reisil esineda vodivate probleemide lahendamiseni. Osadeks
jaotamine muudaks raamlepingu alusel tellitava teenuse tellimise hankija jaoks tehniliselt
ulemaara keerukaks ja kulukaks, mistottu véimaldab hanke osadeks jagamata jatmine
rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt ning tagab hankija rahaliste vahendite
otstarbeka ja saastliku kasutamise. Kuna riigihankes tunnistatakse edukaks kuni kolm
pakkumust, on tagatud konkurents raamlepingu kestel.

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Puuetega isikute ligipaasu tagamine.
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Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur I'environnement
Description: 1) Majutusteenuse tellimisel peab pakkuja hankija soovi korral ja séltuvalt
sihtkohast véimalusel pakkuma teenuseosutajaid, kes kujundavad ettevotte
keskkonnapoliitikat, seavad keskkonnaga seotud eesmarke ning taidavad keskkonnahoidliku
margisega seotud kohustuslikke kriteeriume. 2) Lahetuste korral peab pakkuja hankija soovi
korral esitama lahetuste peamise transpordiliigi, selle kilometraazi ja kasvuhoonegaaside heite
CO2 ekvivalendina.

Méthode utilisée pour réduire l'incidence environnementale: L’atténuation du changement
climatique

Objectif social promu: Accessibilité pour tous

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées sont appliqués

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 100

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10772866/documents?group=B

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10772866/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: estonien
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 23/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 4 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 23/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Tulenevalt registri tehnilisest eriparast on lepingu
eeldatava kestuse kuupaevade vahemikuna markimisel kohustuslik vali ka lepingu algusaja
markimine. Hankija on eelnimetatud valjal markinud lepingu algusaja eeldatavana ning
vastavalt raamlepingus satestatule jdustub leping parast mélema poole allkirjastamist.
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui
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Arrangement financier: Tegevust rahastatakse Erasmus+ programmi projekti ,2026-1-EE01-
KA121-VET-000443798" (toetusleping nr 2026-KA121VET-25) vahenditest ning riigieelarve
vahenditest.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 2
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https://fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Riigi Tugiteenuste Keskus
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Riigi Tugiteenuste Keskus
Numéro d’enregistrement: 70007340
Adresse postale: Lokke tn 4
Ville: Tallinn
Code postal: 10122
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Point de contact: TEELE TEPPO
Adresse électronique: hanked@rtk.ee
Téléphone: +372 59172519
Adresse internet: http://www.rtk.ee
Profil de 'acheteur: http://www.rtk.ee
Roéles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numéro d’enregistrement: 1000123
Adresse postale: Tartu mnt 85
Ville: Tallinn
Code postal: 10115
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Adresse électronique: vako@fin.ee
Téléphone: +3726113713
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Roéles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation chargée des procédures de médiation

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Riigihangete register
Numéro d’enregistrement: TED64
Adresse postale: Lokke tn 4
Ville: Tallinn
Code postal: 10122
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Adresse électronique: register@riigihanked.riik.ee
Téléphone: +3726113693
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: d570ca30-e2bd-4bec-bda7-1a02b17183a7 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 21/10/2026 17:15:53 (UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe orientale
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 21/10/2026 17:30:00 (UTC+03:00) Heure
d'été de I'Europe orientale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: estonien

Numéro de publication de l'avis: 735423-2026

Numeéro de publication au JO S: 206/2026

Date de publication: 23/10/2026
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