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2.1.1.

2.1.

1.1.

1.1.

See the notice on TED website 740117-2024 - Mise en concurrence

Finlande – Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, 
internet et appui – Henkilöstöetuuksien maksamisratkaisun hankinta
OJ S 236/2024 04/12/2024
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

Acheteur
Nom officiel: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Adresse électronique: kilpailutus@hansel.fi
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique, contrôlée par une autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

Acheteur
Nom officiel: Valtion koulukodit
Adresse électronique: kilpailutus@hansel.fi
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique, contrôlée par une autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Enseignement

2. Procédure

Procédure
Titre: Henkilöstöetuuksien maksamisratkaisun hankinta
Description: Hankinnan kohteena on henkilöstöetujen maksamisratkaisun hankinta. 
Henkilöstöetujen maksamisratkaisulla tarkoitetaan kohdennettua maksuvälinettä, jota 
käytetään THL:n ja Valtion koulukotien (myöhemmin Tilaajien) henkilökunnilleen tarjoamien 
luontois- ja henkilökuntaetujen hallinnointiin ja käyttöön. Maksuväline koskee omaehtoista 
liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietua sekä työmatkaetua. Hankinnan kohteena olevan 
henkilöstöetujen maksuvälineen tulee olla mobiiliratkaisu. Mobiiliratkaisulla tarkoitetaan 
älypuhelimelle ladattavaa sovellusta, jonka käyttäjätiliä henkilö itse hallinnoi. Katso tarkempi 
hankinnan kohteen kuvaus tarjouspyynnön liitteestä 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". 
HANKINNAN ENNAKOITU ARVO Hankinnan ennakoitu arvo on 90 000 - 195 000 euroa (alv 
0%) riippuen siitä, ottavatko Tilaajat työmatkaedun käyttöön. Ennakoitu arvo käsittää 
palveluntarjoajan hankintayksiköiltä palvelusta perimät kulut, kuten toimitusmaksut, 
palvelumaksut, provisiot ja korot. Ennakoidun arvon laskennan perusteena on huomioitu 
palvelusta perittävät kulut kuudelta (6) vuodelta. Ennakoitu arvo on sitoumukseton arvio. 
Sopimukseen ei sisälly määräostovelvoitetta. Hansel Oy toimii kilpailutuksessa 
konsultatiivisessa roolissa.
Identifiant de la procédure: c58d75af-7b6f-44e1-a353-35c1331e5a01
Identifiant interne: THL/5217/2.02.06/2024
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

Objet
Nature du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/740117-2024
mailto:kilpailutus@hansel.fi
mailto:kilpailutus@hansel.fi
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2.1.6.

2.1.4.

2.1.2.

Nomenclature supplémentaire (cpv): 79900000 Services divers aux entreprises et services 
connexes

Lieu d’exécution
N’importe où dans l’Espace économique européen

Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

Motifs d’exclusion
Situation analogue à la faillite prévue dans la législation nationale: Tarjoaja on kansalliseen 
lainsäädäntöön ja kansallisiin määräyksiin perustuen yllämainittuja tilanteita vastaavassa 
samankaltaisessa menettelyssä.
Faillite: Tarjoaja on konkurssissa.
Corruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Concordat: Tarjoajalla on järjestelyjä velkojien kanssa.
Participation à une organisation criminelle: Tarjoajalle tai henkilölle, joka on sen hallinto-, 
johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu 
rikollisjärjestön toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: Tarjoaja on 
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritään vääristämään kilpailua.
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: Tarjoaja on rikkonut 
ympäristölainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa 
henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, 
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Fraude: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten 
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Travail des enfants et autres formes de traite des êtres humains: Tarjoajalle itselleen tai mille 
tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä 
päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsityövoiman käytöstä tai muista 
ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai 
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Insolvabilité: Tarjoajan osalta on käynnistetty maksukyvyttömyys- tai likvidaatiomenettely.
Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: Tarjoaja on rikkonut 
työlainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Biens administrés par un liquidateur: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen 
hallinnassa.
Coupable de fausses déclarations, non-communication, n’a pas été en mesure de fournir les 
documents requis et a obtenu des informations confidentielles de la présente procédure: 
Tarjoajaa koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt väärän tiedon antamiseen 
poissulkemis- tai valintaperusteiden osalta, b) on jättänyt antamatta tällaisia tietoja, c) on 
toimittanut viiveellä tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittänyt vaikuttaa ostajan 
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5.1.

päätöksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi 
olla sille hankintamenettelyssä asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia 
tietoja, joilla voi olla merkittävä vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa 
koskeviin päätöksiin.
Motifs d’exclusion purement nationaux: Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai 
edustus-,päätös- tai valvontavaltaa käyttävä henkilö on rikosrekisteristä ilmenevällä 
lainvoimaisella tuomiolla tuomittu työturvallisuusrikoksesta, työaikasuojelurikoksesta, 
työsyrjinnästä, kiskonnantapaisesta työsyrjinnästä, työntekijöiden järjestäytymisvapauden 
loukkaamisesta tai luvattoman ulkomaisen työvoiman käytöstä.
Conflit d’intérêt créé par sa participation à la procédure de passation de marché: Tarjoajan 
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
Association directe ou indirecte à la préparation de cette procédure de passation de marché: 
Tarjoaja tai tarjoajaan liittyvä yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut 
hankintamenettelyn valmisteluun.
Coupable d’une faute professionnelle grave: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen 
liittyvään vakavaan virheeseen.
Résiliation, dommages et intérêts ou autres sanctions comparables: Tarjoajan aikaisempia 
hankintasopimuksia tai käyttöoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen 
aikaisemman sopimuksen yhteydessä on vaadittu vahingonkorvauksia tai määrätty muita 
vastaavia seuraamuksia.
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaalilainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Paiement des cotisations de sécurité sociale: Tarjoaja on rikkonut sosiaaliturvamaksujen 
maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
État de cessation d’activités: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
Paiement d’impôts et taxes: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyviä velvoitteitaan 
sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Tarjoajalle itselleen tai mille 
tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä 
päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvästä 
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan 
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

5. Lot

Lot: LOT-0000
Titre: Henkilöstöetuuksien maksamisratkaisun hankinta
Description: Hankinnan kohteena on henkilöstöetujen maksamisratkaisun hankinta. 
Henkilöstöetujen maksamisratkaisulla tarkoitetaan kohdennettua maksuvälinettä, jota 
käytetään THL:n ja Valtion koulukotien (myöhemmin Tilaajien) henkilökunnilleen tarjoamien 
luontois- ja henkilökuntaetujen hallinnointiin ja käyttöön. Maksuväline koskee omaehtoista 
liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietua sekä työmatkaetua. Hankinnan kohteena olevan 
henkilöstöetujen maksuvälineen tulee olla mobiiliratkaisu. Mobiiliratkaisulla tarkoitetaan 
älypuhelimelle ladattavaa sovellusta, jonka käyttäjätiliä henkilö itse hallinnoi. Katso tarkempi 
hankinnan kohteen kuvaus tarjouspyynnön liitteestä 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". 
HANKINNAN ENNAKOITU ARVO Hankinnan ennakoitu arvo on 90 000 - 195 000 euroa (alv 
0%) riippuen siitä, ottavatko Tilaajat työmatkaedun käyttöön. Ennakoitu arvo käsittää 
palveluntarjoajan hankintayksiköiltä palvelusta perimät kulut, kuten toimitusmaksut, 
palvelumaksut, provisiot ja korot. Ennakoidun arvon laskennan perusteena on huomioitu 
palvelusta perittävät kulut kuudelta (6) vuodelta. Ennakoitu arvo on sitoumukseton arvio. 
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5.1.9.

5.1.6.

5.1.3.

5.1.2.

5.1.1.

Sopimukseen ei sisälly määräostovelvoitetta. Hansel Oy toimii kilpailutuksessa 
konsultatiivisessa roolissa.
Identifiant interne: 778977

Objet
Nature du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 
Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature supplémentaire (cpv): 79900000 
Services divers aux entreprises et services connexes

Lieu d’exécution
N’importe où dans l’Espace économique européen

Durée estimée
Durée: 72 Mois

Informations générales
Participation réservée: La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

: Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME) oui

Critères de sélection
Critère: 
Type: Capacité économique et financière
Nom: Yleinen liikevaihto
Description: Tarjoajan yleinen vuotuinen liikevaihto on vähintään 200 000 euroa. Tarjoaja 
toimittaa pyynnöstä liikevaihtoa koskevat tiedot vähintään viimeksi kuluneelta tilikaudelta, jos 
tarjoaja on sijoittautumismaansa lainsäädännön mukaan oikeutettu ne toimittamaan. Jos 
tarjoaja täyttää liikevaihtovaatimuksen kuluvan tilikauden liikevaihdolla, tarjoaja voi osoittaa 
taloudellisen ja rahoituksellisen tilanteensa muulla hankintayksikön hyväksymällä asiakirjalla. 
Jos tarjous tehdään ryhmittymänä, ryhmittymän jäsenet voivat täyttää vaatimuksen yhdessä. 
Jos tarjous tehdään ryhmittymänä, tulee tarjouksen lähettämisestä vastuussa olevan 
ryhmittymän jäsenen lähettää ESPD-lomake sähköisessä kilpailutusjärjestelmässä 
täytettäväksi muille ryhmittymän jäsenille. Jos tarjoaja vetoaa muiden yksiköiden 
voimavaroihin (voimavarayksiköt) vaatimuksen täyttämiseksi, tarjoaja yhdessä 
voimavarayksiköidensä kanssa voi täyttää vaatimuksen. Tällöin tarjoajalta voidaan pyytää 
selvitys taloudellisten voimavarojen olemassaoloa koskevista sitoumuksista ja sopimuksista.
Utilisation de ce critère: Utilisé

Critère: 
Type: Capacité économique et financière
Nom: Riskiluokka
Description: Tarjoajalla on oltava riittävä vakavaraisuus, taloudellinen kantokyky ja maksukyky 
hankinnan kohteena olevien tuotteiden toimittamiseen ja palvelujen tuottamiseen. Tarjoajan 
vakavaraisuus, taloudellinen kantokyky ja maksukyky voidaan katsoa riittäväksi, jos sen 
riskiluokitus Suomen Asiakastieto Oy:n Riskimittarin riskiluokituksessa on 1-3. Tarjoajan 
vakavaraisuutta, taloudellista kantokykyä ja maksukykyä voidaan arvioida myös pyydettäessä 
toimitettavien tilinpäätöstietojen ja/tai muun selvityksen sekä hankintayksikön oma-aloitteisesti 
hankkiman selvityksen perusteella. Tarjoaja, jonka riskiluokitus Suomen Asiakastieto Oy:n 
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5.1.11.

5.1.10.

riskiluokituksessa on 5 tai jonka vakavaraisuuden, taloudellisen kantokyvyn ja maksukyvyn 
arvioidaan vastaavan riskiluokkaa 5, suljetaan hankintamenettelyn ulkopuolelle. Tarjoaja, 
jonka riskiluokitus Suomen Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa on 4 tai jonka 
vakavaraisuuden, taloudellisen kantokyvyn ja maksukyvyn arvioidaan vastaavan riskiluokkaa 
4, voidaan sulkea tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene esittämään luotettavaa ja 
hankintayksikköä tyydyttävää selvitystä toimenpiteistä, joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt 
vakavaraisuuden, taloudellisen kantokyvyn sekä maksukyvyn parantamiseksi. Jos tarjous 
tehdään ryhmittymänä, vaatimus koskee ryhmittymän kaikkia jäseniä. Jos tarjoaja käyttää 
voimavarayksiköitä, tulee tarjoajan ohella kaikkien voimavarayksiköiden täyttää vaatimus.
Utilisation de ce critère: Utilisé

Critère: 
Type: Aptitude à exercer l’activité professionnelle
Nom: Kaupparekisterimerkintä
Description: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin sijoittautumisjäsenvaltionsa pitämiin 
kaupparekistereihin: Se on merkitty sijoittautumisjäsenvaltion pitämään, direktiivin 2014/24/EU 
liitteessä XI kuvattuun ammattirekisteriin; tietyistä jäsenvaltioista tulevien tarjoajien täytyy 
mahdollisesti täyttää muita samassa liitteessä säädettyjä vaatimuksia.
Utilisation de ce critère: Utilisé

Critère: 
Type: Capacité technique et professionnelle
Nom: Referenssit
Description: Tarjoajan tekniseen ja ammatilliseen pätevyyteen liittyvät tarjoajan kokemukselle 
asetetut vaatimukset on esitetty tarjouspyynnön liitteessä 3 ”Referenssit”. Tarjoajan tulee 
täyttää kaikki tarjoajan kokemukselle asetetut referenssivaatimukset. Tarjoajan tulee täyttää 
tarjouspyynnön liitteenä oleva ”Referenssit”-lomake siinä esitettyjen ohjeiden ja vaatimusten 
mukaisesti. "Referenssit"-lomake on ladattava tarjouksen liitteeksi sähköisen 
kilpailutusjärjestelmän välilehdelle ''Muut ehdot''. Jos tarjous tehdään ryhmittymänä, 
ryhmittymän jäsenet voivat täyttää vaatimuksen yhdessä. Jos tarjous tehdään ryhmittymänä, 
tulee tarjouksen lähettämisestä vastuussa olevan ryhmittymän jäsenen lähettää ESPD-lomake 
sähköisessä kilpailutusjärjestelmässä täytettäväksi muille ryhmittymän jäsenille. Tarjoaja voi 
vedota muiden yksiköiden voimavaroihin (voimavarayksiköt) vaatimuksen täyttämiseksi. 
Voimavarayksiköiden kokemukseen liittyviä voimavaroja voidaan käyttää hyväksi vain, jos 
kyseiset voimavarat ovat tarjoajan käytettävissä hankinnan toteuttamisessa. Jos tarjoaja 
vetoaa voimavarayksiköiden voimavaroihin vaatimuksen täyttämiseksi, tulee tarjoajan lähettää 
ESPD lomake sähköisessä kilpailutusjärjestelmässä täytettäväksi voimavarayksiköille.
Utilisation de ce critère: Utilisé

Critères d’attribution
: Critère

: Type Prix
Nom: Kokonaisvertailuhinta
Description: Ks. tarjousten vertailusta tarjouspyynnön kohta "Päätöksenteon perusteet".

: Catégorie du critère d’attribution poids Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 100

Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 18/12/2024 10:00:00 (UTC)
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8.1.

5.1.16.

5.1.15.

5.1.12.

Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/thl?id=537886&tpk=4e75261b-
9f4c-48f6-8fad-9d74a0c10997

Conditions du marché public
Conditions de présentation: 
Présentation par voie électronique: Requise
Adresse de présentation: https://tarjouspalvelu.fi/thl?id=537886&tpk=4e75261b-9f4c-48f6-8fad-
9d74a0c10997
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être présentées: 
finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 07/01/2025 10:00:00 (UTC)
Date limite de validité de l’offre: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 07/01/2025 10:15:00 (UTC)
Conditions du marché: 
Le marché doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation en ligne: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement en ligne sera utilisé: oui

Techniques
Accord-cadre: Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: Pas de système d’acquisition dynamique
Enchère électronique: non

Informations complémentaires, médiation et réexamen
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
TED eSender: Hansel Oy (Hilma)

8. Organisations

ORG-0001
Nom officiel: Markkinaoikeus
Numéro d’enregistrement: 3006157-6
Adresse postale: Radanrakentajantie 5
Ville: Helsinki
Code postal: 00520
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300
Adresse internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0002
Nom officiel: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Numéro d’enregistrement: 2229500-6
Adresse postale: PL 30

https://tarjouspalvelu.fi/thl?id=537886&tpk=4e75261b-9f4c-48f6-8fad-9d74a0c10997
https://tarjouspalvelu.fi/thl?id=537886&tpk=4e75261b-9f4c-48f6-8fad-9d74a0c10997
https://tarjouspalvelu.fi/thl?id=537886&tpk=4e75261b-9f4c-48f6-8fad-9d74a0c10997
https://tarjouspalvelu.fi/thl?id=537886&tpk=4e75261b-9f4c-48f6-8fad-9d74a0c10997
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Ville: Helsinki
Code postal: 00271
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: Yhteyspiste: Hansel Oy
Adresse électronique: kilpailutus@hansel.fi
Téléphone: +358 294444329
Adresse internet: http://www.thl.fi/
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Chef de groupe

ORG-0003
Nom officiel: Valtion koulukodit
Numéro d’enregistrement: 0186550-8
Adresse postale: Mannerheimintie 166
Ville: Helsinki
Code postal: 00270
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: Yhteyspiste: Hansel Oy
Adresse électronique: kilpailutus@hansel.fi
Téléphone: +358 294444329
Adresse internet: https://valtionkoulukodit.fi/
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

ORG-0004
Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)
Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
Ville: Helsinki
Code postal: 00100
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: eSender
Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30
Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 4540ebd7-6259-403e-b7c3-e14bbf4c36b7  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 03/12/2024 09:33:08 (UTC)
Date d’envoi de l’avis (eSender): 03/12/2024 13:18:38 (UTC)

mailto:kilpailutus@hansel.fi
http://www.thl.fi
mailto:kilpailutus@hansel.fi
https://valtionkoulukodit.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: finnois
Numéro de publication de l’avis: 740117-2024
Numéro de publication au JO S: 236/2024
Date de publication: 04/12/2024


