See the notice on TED website

744052-2026 - Mise en concurrence

Slovaquie — Services d'assistance et de conseils informatiques — HW maintenance pre IS GP SR
OJ S 208/2026 27/10/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Generalna prokuratira SR
Adresse électronique: margareta.docarova@genpro.gov.sk
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité publique
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: HW maintenance pre IS GP SR
Description: Predmetom zakazky je poskytovania sluzieb HW maintenance na obdobie do
30.11.2027 v rozsahu: - zabezpec&enie dodania originalnych nahradnych dielov verejnému
obstaravatelovi alebo nim poverenej tretej strane (dodavatel SLA pre IS GP SR), - v pripade
nemoznosti opravy daného komponentu alebo jeho Casti zabezpec€enie dodania celého
noveého zariadenia, - poskytovanie aktualizacii, bezpeCnostnych zaplat, firmvéru, novych verzii
ovladacov a softvérovych €asti hardvérovych komponentov (su€ast ceny maintenance)
verejnému obstaravatelovi alebo nim poverenej tretej strane, - zabezpecenie pozadovanych
Casov odozvy na poskytovanie sluzieb HW maintenance v rezime dodania nasledujuci
pracovny den po nahlaseni incidentu, - poskytovanie suhrnnej informacie verejnému
obstaravatelovi alebo nim poverenej tretej strane o vydani novych verzii ovladacov, firmvéru
alebo bezpecnostnych zaplatach vyrobcov jednotlivych podporovanych komponentov
minimalne jeden krat za Stvrtrok, najneskdr do 10 pracovnych dni od ukonc¢enia
predchadzajuceho Stvrtroka, - telefonicka alebo emailova podpora Helpdesk (vratane ESSP),
vratane moznosti eskalacie rieSenia incidentu na vyrobcu.
Identifiant de la procédure: 2ff465bc-6890-479a-b84e-a2255493e580
Identifiant interne: VIII/2Spr81/26/1000
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72600000 Services d'assistance et de conseils informatiques

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Slovaquie
N’importe ou dans le pays donné

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 217 048,70 EUR
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2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: HW maintenance pre IS GP SR
Description: Predmetom zakazky je poskytovania sluzieb HW maintenance na obdobie do
30.11.2027 v rozsahu: - zabezpec€enie dodania originalnych nahradnych dielov verejnému
obstaravatelovi alebo nim poverenej tretej strane (dodavatel SLA pre IS GP SR), - v pripade
nemoznosti opravy daného komponentu alebo jeho Casti zabezpecCenie dodania celého
nového zariadenia, - poskytovanie aktualizacii, bezpe€nostnych zaplat, firmvéru, novych verzii
ovladacov a softvérovych €asti hardvérovych komponentov (su€ast ceny maintenance)
verejnému obstaravatelovi alebo nim poverenej tretej strane, - zabezpecenie pozadovanych
Casov odozvy na poskytovanie sluzieb HW maintenance v reZzime dodania nasledujuci
pracovny den po nahlaseni incidentu, - poskytovanie suhrnnej informacie verejnému
obstaravatelovi alebo nim poverenej tretej strane o vydani novych verzii ovladacov, firmvéru
alebo bezpecnostnych zaplatach vyrobcov jednotlivych podporovanych komponentov
minimalne jeden krat za Stvrtrok, najneskdr do 10 pracovnych dni od ukoncéenia
predchadzajuceho Stvrtroka, - telefonicka alebo emailova podpora Helpdesk (vratane ESSP),
vratane moznosti eskalacie rieSenia incidentu na vyrobcu.
Identifiant interne: VIII/2Spr81/26/1000

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72600000 Services d'assistance et de conseils informatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Slovaquie
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 6 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 217 048,70 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché
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5.1.10. Critéres d’attribution
Critéere:
Type: Prix

v v

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: slovaque
Adresse des documents de marché: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/567749
Canal de communication ad hoc:
Nom: IS EVO

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail
/567749
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: slovaque, tchéque
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 26/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe
centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 26/11/2026 09:05:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été
de I'Europe occidentale
Lieu: Miestom ,on-line“ spristupnenia ponuk je webova adresa IS EVO, resp. stranka zakazky
v hom
Informations complémentaires: Otvaranie ponuk sa uskutoCni elektronicky. Prostrednictvom
funkcionality elektronického prostriedku sa online spristupnia ponuky vSetkych uchadzacov,
ktori predlozili ponuku v lehote na predkladanie ponuk a uréenym sposobom komunikacie, a to
v Case uvedenom v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Non autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Urad pre verejné obstaravanie

744052-2026 Page 3/5


https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/567749
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/567749
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail/567749
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail/567749

Description des délais d'introduction des procédures de recours: Lehoty na predloZenie
namietok upravuje platny a ucinny zakon o verejnom obstaravani.

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Urad pre verejné
obstaravanie

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Urad pre verejné obstaravanie
Numéro d’enregistrement: 31797903
Numéro d’enregistrement: 2021511008
Adresse postale: Ruzova dolina 10
Ville: Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
Code postal: 82109
Subdivision pays (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Pays: Slovaquie
Adresse électronique: info@uvo.gov.sk
Téléphone: +421250264111
Adresse internet: www.uvo.gov.sk
Roles de cette organisation:
TED eSender
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Generalna prokuratira SR
Numéro d’enregistrement: 00166481
Numéro d’enregistrement: 2020830328
Adresse postale: Sturova 2
Ville: Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto
Code postal: 81285
Subdivision pays (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Pays: Slovaquie
Adresse électronique: margareta.docarova@genpro.gov.sk
Téléphone: +421220837347
Profil de I'acheteur: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/686
Roles de cette organisation:
Acheteur

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 46e6b3bc-d19b-4dc8-a4f9-c4cb47¢c38de0 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 26/10/2026 14:19:28 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: slovaque

Numéro de publication de I'avis: 744052-2026

Numéro de publication au JO S: 208/2026
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Date de publication: 27/10/2026
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