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See the notice on TED website

744378-2026 - Mise en concurrence
Pays-Bas – Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, 
internet et appui – Europese aanbesteding ICT-beheer
OJ S 208/2026 27/10/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Stichting Universiteit voor Humanistiek
Adresse électronique: r.troost@uvh.nl
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Enseignement

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Europese aanbesteding ICT-beheer
Description: De scope van deze aanbesteding ziet toe op het leveren van ondersteuning bij 
ICT-beheer en uitvoering van ICT-beheer op gebied van: • Service level management; • 
Technisch beheer; • Ondersteuning security management. Binnen de scope van deze 
aanbesteding werken de Aanbestedende dienst en Inschrijver samen om een invulling te 
geven aan het ICT-beheer. Een nadere beschrijving van het ICT-beheer en een nadere 
duiding van de rol van de Aanbestedende dienst en de Inschrijver is beschreven in Annex XII 
Programma van eisen ICT-beheer. Doel en looptijd Middels deze aanbesteding beoogt 
Aanbestedende dienst één (1) Inschrijver te selecteren en contracteren voor de levering van 
ICT-beheer gedurende een initiële periode van drie (3) jaar. Aanbestedende dienst heeft een 
éénzijdige, optionele verlengingsmogelijkheid van zeven (1) keer één (1) jaar. Omvang Deze 
opdracht is niet onderverdeeld in percelen. Inschrijven op een gedeelte van de opdracht is niet 
toegestaan en leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. De 
onderhavige opdracht in deze aanbesteding vertegenwoordigt een op basis van geraamde 
opdrachtwaarde van € 95.000,00 exclusief btw per jaar aldus € 950.000,00 exclusief btw 
gedurende de gehele looptijd van tien (10) jaar. Let op: De geraamde jaarlijkse 
opdrachtwaarde exclusief btw is tevens het plafondbedrag voor de jaarlijkse kosten van het 
ICT-beheer. Indien de door Inschrijver geoffreerde jaarlijkse kosten in Annex III Prijzenblad het 
plafondbedrag overschrijden, wordt de Inschrijver uitgesloten van verdere deelname aan de 
aanbesteding.
Identifiant de la procédure: 99cbe463-ab7c-4af5-9188-af2fe6d75814
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/744378-2026
mailto:r.troost@uvh.nl
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N’importe où dans le pays donné
Informations complémentaires: Utrecht

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Document unique de marché européen 
(DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Europese aanbesteding ICT-beheer
Description: De scope van deze aanbesteding ziet toe op het leveren van ondersteuning bij 
ICT-beheer en uitvoering van ICT-beheer op gebied van: • Service level management; • 
Technisch beheer; • Ondersteuning security management. Binnen de scope van deze 
aanbesteding werken de Aanbestedende dienst en Inschrijver samen om een invulling te 
geven aan het ICT-beheer. Een nadere beschrijving van het ICT-beheer en een nadere 
duiding van de rol van de Aanbestedende dienst en de Inschrijver is beschreven in Annex XII 
Programma van eisen ICT-beheer. Doel en looptijd Middels deze aanbesteding beoogt 
Aanbestedende dienst één (1) Inschrijver te selecteren en contracteren voor de levering van 
ICT-beheer gedurende een initiële periode van drie (3) jaar. Aanbestedende dienst heeft een 
éénzijdige, optionele verlengingsmogelijkheid van zeven (1) keer één (1) jaar. Omvang Deze 
opdracht is niet onderverdeeld in percelen. Inschrijven op een gedeelte van de opdracht is niet 
toegestaan en leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. De 
onderhavige opdracht in deze aanbesteding vertegenwoordigt een op basis van geraamde 
opdrachtwaarde van € 95.000,00 exclusief btw per jaar aldus € 950.000,00 exclusief btw 
gedurende de gehele looptijd van tien (10) jaar. Let op: De geraamde jaarlijkse 
opdrachtwaarde exclusief btw is tevens het plafondbedrag voor de jaarlijkse kosten van het 
ICT-beheer. Indien de door Inschrijver geoffreerde jaarlijkse kosten in Annex III Prijzenblad het 
plafondbedrag overschrijden, wordt de Inschrijver uitgesloten van verdere deelname aan de 
aanbesteding.
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
Options: 
Description des options: Aanbestedende dienst heeft de scope en omvang van deze 
aanbesteding vastgesteld op basis van een inschatting van de behoefte aan ICT-beheer en 
aanverwante diensten. Een aanpassing van de behoefte kan mogelijkerwijs leiden tot een 
verandering in aantallen en/of de behoefte aan aanvullende, noodzakelijke leveringen en/of 
diensten. Indien een wijziging in behoefte optreedt, wordt in onderling overleg tussen de 
Aanbestedende Dienst en Inschrijver vastgesteld welke gevolgen dit heeft voor de reeds 
uitgevoerde en nog uit te voeren leveringen en/of diensten. Hierbij geldt dat: 1. De 
Aanbestedende dienst uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die noodzakelijk zijn voor de 
goede uitvoering van de opdracht. Dit geldt bijvoorbeeld in de volgende situaties: 1. 
Toepassing en inzet van Europese Cloud. 2. Behoefte aan (gedeeltelijke) uitbesteding
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/ondersteuning eerstelijns beheer. 3. Groei gevraagde ICT-beheer door samenwerking met 
andere (levensbeschouwelijke) opleidingen/instellingen. 4. Groei door toename aantal 
studenten. 5. Toepassing PKI-certificaten. 6. Toepassing en inzet disaster recovery-omgeving. 
2. De Aanbestedende dienst uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die binnen de 
oorspronkelijke aard en strekking van de opdracht vallen. 3. Aanvullende leveringen en/of 
diensten slechts in opdracht worden gegeven tot een maximale meerwaarde van 50% van de 
oorspronkelijke opdrachtwaarde exclusief btw, zoals geoffreerd in Annex III Prijzenblad. 
Eventuele aanvullende en met deze aanbesteding verband houdende leveringen en/of 
diensten worden dan additioneel in opdracht gegeven, zonder dat daarvoor een nieuwe 
aanbesteding wordt doorlopen. Indien de cumulatieve waarde van de wijzigingen de grens in 
punt 3 overschrijdt, wordt een separate aanbestedingsprocedure doorlopen. Deze bepaling is 
nadrukkelijk bedoeld als herzieningsclausule in de zin van artikel 2.163c van de 
Aanbestedingswet en waarborgt dat wijzigingen transparant, proportioneel en rechtmatig 
worden doorgevoerd binnen de kaders van de oorspronkelijke opdracht.

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe où dans le pays donné
Informations complémentaires: Utrecht

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 120 Mois

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché, Document unique de marché 
européen (DUME)

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Prijswens 1
Description: Prijswens 1
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 25
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Kwaliteitswens 1
Description: Kwaliteitswens 1
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 20
Critère: 
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Type: Qualité
Nom: Kwaliteitswens 2
Description: Kwaliteitswens 2
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 35
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Kwaliteitswens 3
Description: Kwaliteitswens 3
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 20

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 19/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/446101

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/446101
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 06/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe 
centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 06/11/2026 12:05:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure d'été 
de l'Europe occidentale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Stichting Universiteit voor Humanistiek - 
Rechtbank Midden Nederland
Organisation chargée des procédures de recours: Stichting Universiteit voor Humanistiek - 
Rechtbank Midden Nederland
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Stichting Universiteit voor Humanistiek

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/446101
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/446101
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/446101
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Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Stichting 
Universiteit voor Humanistiek
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Stichting Universiteit voor 
Humanistiek

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Stichting Universiteit voor Humanistiek
Numéro d’enregistrement: 264329586
Adresse postale: Kromme Nieuwegracht 29
Ville: Utrecht
Code postal: 3512HD
Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Arno Harbers
Adresse électronique: r.troost@uvh.nl
Téléphone: +31 302390100
Adresse internet: http://www.uvh.nl
Autres points de contact: 
Nom officiel: Rechtbank Midden Nederland
Adresse postale: Vrouwe justitiaplein 1  
Ville: Utrecht
Code postal: 3511 EX
Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: civiel.rb-utrecht@rechtspraak.nl
Adresse internet: https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken
/rechtbank-midden-nederland
Autres points de contact: 
Nom officiel: Rechtbank Midden Nederland
Adresse postale: Vrouwe Justitiaplein 1  
Ville: Utrecht
Code postal: 3511EX
Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: civiel.rb-utrecht@rechtspraak.nl
Adresse internet: https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken
/rechtbank-midden-nederland
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours
Organisation chargée des procédures de médiation

10. Changement

mailto:r.troost@uvh.nl
http://www.uvh.nl
mailto:civiel.rb-utrecht@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-midden-nederland
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-midden-nederland
mailto:civiel.rb-utrecht@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-midden-nederland
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-midden-nederland


744378-2026 Page 6/6

Version de l’avis antérieur à modifier: 5bc6aeb3-c8c7-4284-9ffa-7366a04545a4-01
Principale raison du changement: Mise à jour d’informations

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: b99dfb03-597a-4183-9ef1-92a2e70f2a10  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 24/10/2026 14:51:13 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l’avis: 744378-2026
Numéro de publication au JO S: 208/2026
Date de publication: 27/10/2026
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