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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 794631-2023 - Mise en concurrence
Italie-Florence: Services d'information touristique
OJ S 251/2023 29/12/2023
Avis de marché
Services

Base juridique:
Directive 2014/24/UE

Section I: Pouvoir adjudicateur

Nom et adresses
Nom officiel: Comune di Firenze - Direzione Attività Economiche e Turismo
Adresse postale: Piazza Parte Guelfa, 3
Ville: Firenze
Code NUTS: ITI14 Firenze
Code postal: 50123
Pays: Italie
Point(s) de contact: Responsabile Unico del Procedimento (RUP) Dott. Valerio Cantafio 
Casamaggi
Courriel: valerio.cantafio-casamaggi@comune.fi.it
Téléphone: +39 0553283549

:Adresse(s) internet
Adresse principale: https://www.comune.fi.it/
Adresse du profil d’acheteur: https://affidamenti.comune.fi.it/gare-contratti

Communication
Les documents du marché sont disponibles gratuitement en accès direct non restreint et 
complet, à l'adresse: https://start.toscana.it/
Adresse à laquelle des informations complémentaires peuvent être obtenues: le ou les point(s) 
de contact susmentionné(s)
Les offres ou les demandes de participation doivent être envoyées par voie électronique via: 
https://start.toscana.it/

Type de pouvoir adjudicateur
Autorité régionale ou locale

Activité principale
Services généraux des administrations publiques

Section II: Objet

Étendue du marché

Intitulé
Contratto misto per appalto del servizio accoglienza e informazione turistica e per le 
concessioni servizi bookshop e caffetteria conforme ai cam dm 06/11/23

Code CPV principal
63513000 Services d'information touristique

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/794631-2023
mailto:valerio.cantafio-casamaggi@comune.fi.it?subject=TED
https://www.comune.fi.it/
https://affidamenti.comune.fi.it/gare-contratti
https://start.toscana.it/
https://start.toscana.it/
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III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

Type de marché
Services

Description succincte
Contratto misto avente ad oggetto l’appalto del servizio di accoglienza e informazione turistica 
presso tre diversi I.A.T. e le concessioni dei servizi accessori di bookshop e caffetteria presso 
il Firenze welcome centre per la durata di 5 anni conforme ai cam dm 06/11/23 – CIG 
A0407B65E3

Valeur totale estimée
Valeur hors TVA: 8 814 728,86 EUR

Information sur les lots
Ce marché est divisé en lots: non

Description

Lieu d'exécution
Code NUTS: ITI14 Firenze

Description des prestations
Si veda punto II.1.4

Critères d’attribution
Le prix n'est pas le seul critère d'attribution et tous les critères sont énoncés uniquement dans 
les documents du marché

Valeur estimée

Durée du marché, de l'accord-cadre ou du système d'acquisition dynamique
Durée en jours: 1826
Ce marché peut faire l'objet d'une reconduction: non

Variantes
Des variantes seront prises en considération: non

Information sur les options
Options: oui
Description des options: 
Proroga 6 mesi (€ 732.346,86). Ripetizione servizi analoghi (€ 583.012,50). Quinto d'obbligo

Information sur les fonds de l'Union européenne
Le contrat s'inscrit dans un projet/programme financé par des fonds de l'Union européenne: 
non

Informations complémentaires

Section III: Renseignements d’ordre juridique, économique, financier et technique

Conditions de participation

Habilitation à exercer l'activité professionnelle, y compris exigences relatives à 
l'inscription au registre du commerce ou de la profession
Liste et description succincte des conditions: 
Indicati nel disciplinare di gara
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VI.4.1.
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VI.3.
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VI.1.
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IV.2.4.

IV.2.3.
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IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2. Capacité économique et financière
Critères de sélection tels que mentionnés dans les documents de la consultation

Capacité technique et professionnelle
Critères de sélection tels que mentionnés dans les documents de la consultation

Conditions liées au marché

Conditions particulières d'exécution
Come da disciplinare di gara

Section IV: Procédure

Description

Type de procédure
Procédure ouverte

Information sur l'accord-cadre ou le système d'acquisition dynamique

Information concernant l’accord sur les marchés publics (AMP)
Le marché est couvert par l'accord sur les marchés publics: non

Renseignements d'ordre administratif

Date limite de réception des offres ou des demandes de participation
Date: 08/02/2024 10:00Heure locale: 

Date d’envoi estimée des invitations à soumissionner ou à participer aux candidats 
sélectionnés

Langue(s) pouvant être utilisée(s) dans l'offre ou la demande de participation
italien

Modalités d’ouverture des offres
Date: 08/02/2024 12:00Heure locale: 

Section VI: Renseignements complémentaires

Renouvellement
Il s'agit d'un marché renouvelable: non

Informations sur les échanges électroniques
La commande en ligne sera utilisée
La facturation en ligne sera acceptée
Le paiement en ligne sera utilisé

Informations complémentaires
Inversione procedimentale.

Procédures de recours

Instance chargée des procédures de recours
Nom officiel: T.A.R. Toscana
Adresse postale: via Ricasoli 40 Firenze
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VI.5.

VI.4.3.

Ville: Firenze
Code postal: 50122
Pays: Italie
Courriel: tarfi_segrprotocolloamm@ga-cert.it
Téléphone: +39 055267301

Introduction de recours
Précisions concernant les délais d'introduction de recours: 
termini previsti dall'art. 120 D.Lgs. 104/2010

Date d’envoi du présent avis
27/12/2023

mailto:tarfi_segrprotocolloamm@ga-cert.it?subject=TED

