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See the notice on TED website

87860-2026 - Mise en concurrence
Finlande – Services relatifs aux logiciels – Asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden hankinta
OJ S 26/2026 06/02/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services - Fournitures

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Valtioneuvoston kanslia
Adresse électronique: kirjaamo.vnk@gov.fi
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden hankinta
Description: Hankinnan kohteena on asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden hankinta 
valtioneuvoston käyttöön. Hankinnan kohdetta sekä mm. vaihtoehtoisia alustaratkaisuja on 
kuvattu tarkemmin liitteessä 1 (Hankinnan kohteen kuvaus) sekä osallistumishakemuksen 
muissa liitteissä. Valtioneuvoston tarpeeseen tuotettavassa ratkaisussa käyttäjämäärät ovat 
noin 6000 henkilöä. Asianhallintajärjestelmään tuotetaan 160 000–195 000 asiakirjaa 
vuosittain. Osa hankittavaa järjestelmää kuvaavista liitteistä ja vaatimuksista toimitetaan 
myöhemmässä vaiheessa kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn valituille tarjoajille.
Identifiant de la procédure: 81c955b4-7c1e-4959-be60-efcb3d133107
Identifiant interne: VN/1860/2026
Type de procédure: Dialogue compétitif
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Hankinta toteutetaan julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 36 §:n mukaisena kilpailullisena 
neuvottelumenettelynä, jossa hankintayksikkö julkaisee ilmoituksen hankinnasta, johon kaikki 
halukkaat toimittajat voivat pyytää saada osallistua. Hankintayksikkö neuvottelee menettelyyn 
hyväksyttyjen ehdokkaiden kanssa kartoittaakseen ja määritelläkseen keinot, joilla sen tarpeet 
voidaan parhaiten täyttää. Kilpailullisen neuvottelumenettelyn tehokkaan ja 
tarkoituksenmukaisen toteutumisen osalta osallistujamäärää on rajattava. Hankintamenettelyn 
ensimmäisessä vaiheessa ehdokkaita pyydetään jättämään osallistumishakemukset, joiden 
perusteella tehdään valinta kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn. Menettelyyn voidaan valita 
vain sellainen ehdokas, joka täyttää osallistumispyynnössä mainitut vähimmäisvaatimukset. 
Neuvotteluvaiheeseen valitaan neljä (4) ehdokasta. Valinta ja mahdolliset poikkeukset on 
kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön kohdassa "Päätöksenteon perusteet". Ehdokkaiden 
valinnasta neuvotteluvaiheeseen tehdään kirjallinen päätös, joka annetaan tiedoksi kaikille 
osallistumishakemuksen jättäneille ehdokkaille. Menettelyn kulkua, sisältöä ja aikataulua on 
kuvattu alustavasti osallistumispyynnön kohdassa "Päätöksenteon perusteet". 
Hankintayksikkö varaa oikeuden jatkaa neuvotteluja tilanteessa, jossa lopulliseen 
tarjouspyyntöön ei saada yhtäkään lopullisen tarjouspyynnön ehdot täyttävää tarjousta. 
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisestä, neuvotteluista tai muusta menettelyyn 
osallistumisesta, kuten esimerkiksi neuvotteluissa pyydettyjen materiaalien toimittamisesta, ei 
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makseta ehdokkaille tai tarjoajille korvausta. Hankintamenettely toteutetaan suomen kielellä. 
Tarjouksen tekniset liitteet voivat olla englanniksi, mutta muilta osin tarjous tulee antaa 
suomeksi.

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nature complémentaire du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 72260000 Services relatifs aux logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information, 48810000 
Systèmes d'information, 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui, 72261000 Services d'assistance relative aux 
logiciels, 72262000 Services de développement de logiciels, 72263000 Services 
d'implémentation de logiciels, 72267000 Services de maintenance et de réparation de logiciels
, 72268000 Services de fourniture de logiciels

2.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où dans l’Espace économique européen
Informations complémentaires: Joitain yksittäisiä palveluita tulee kuitenkin tuottaa Suomessa. 
Hankinnan suorituspaikkaan liittyvät ehdot määritetään tarkemmin lopullisessa 
tarjouspyynnössä.

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden hankinta
Description: Hankinnan kohteena on asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden hankinta 
valtioneuvoston käyttöön. Hankinnan kohdetta sekä mm. vaihtoehtoisia alustaratkaisuja on 
kuvattu tarkemmin liitteessä 1 (Hankinnan kohteen kuvaus) sekä osallistumishakemuksen 
muissa liitteissä. Valtioneuvoston tarpeeseen tuotettavassa ratkaisussa käyttäjämäärät ovat 
noin 6000 henkilöä. Asianhallintajärjestelmään tuotetaan 160 000–195 000 asiakirjaa 
vuosittain. Osa hankittavaa järjestelmää kuvaavista liitteistä ja vaatimuksista toimitetaan 
myöhemmässä vaiheessa kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn valituille tarjoajille.
Identifiant interne: VN/1860/2026

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nature complémentaire du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 72260000 Services relatifs aux logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information, 48810000 
Systèmes d'information, 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui, 72261000 Services d'assistance relative aux 
logiciels, 72262000 Services de développement de logiciels, 72263000 Services 
d'implémentation de logiciels, 72267000 Services de maintenance et de réparation de logiciels
, 72268000 Services de fourniture de logiciels
Options: 
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Description des options: Hankintaan sisältyy optiona tiedonohjausjärjestelmä, 
pitkäaikaissäilytys/arkistointiratkaisu ja koodistoratkaisu sekä kehittämisjonon purku hankkeen 
päätyttyä mahdollisesti vuoteen 2034 asti.

5.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où dans l’Espace économique européen
Informations complémentaires: Joitain yksittäisiä palveluita tulee kuitenkin tuottaa Suomessa. 
Hankinnan suorituspaikkaan liittyvät ehdot määritetään tarkemmin lopullisessa 
tarjouspyynnössä.

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/12/2026
Autre durée: Illimité

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Exigence dans l’offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 4
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 4

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Kokonaisvertailuhinta
Description: Vertailun toteutus tarkennetaan ja täsmennetään lopulliseen tarjouspyyntöön.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 60
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Laatu
Description: Vertailun toteutus tarkennetaan ja täsmennetään lopulliseen tarjouspyyntöön. 
Laatuvertailussa huomioitavat seikat on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön kohdassa 
päätöksenteon perusteet.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 40

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 17/02/2026 14:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/valtioneuvostonkanslia?
id=592535&tpk=09015c2a-7a5b-466d-bd42-4e40d2b1d86a

5.1.12.  Conditions du marché public

https://tarjouspalvelu.fi/valtioneuvostonkanslia?id=592535&tpk=09015c2a-7a5b-466d-bd42-4e40d2b1d86a
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Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/valtioneuvostonkanslia?
id=592535&tpk=09015c2a-7a5b-466d-bd42-4e40d2b1d86a
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 09/03/2026 07:00:00 
(UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: oui
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Valtioneuvoston kanslia
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: Valtioneuvoston 
kanslia
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Markkinaoikeus
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Valtioneuvoston kanslia
Organisation qui traite les offres: Valtioneuvoston kanslia

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Markkinaoikeus
Numéro d’enregistrement: 3006157-6
Adresse postale: Radanrakentajantie 5
Ville: Helsinki
Code postal: 00520
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300
Adresse internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

https://tarjouspalvelu.fi/valtioneuvostonkanslia?id=592535&tpk=09015c2a-7a5b-466d-bd42-4e40d2b1d86a
https://tarjouspalvelu.fi/valtioneuvostonkanslia?id=592535&tpk=09015c2a-7a5b-466d-bd42-4e40d2b1d86a
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
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8.1.
 
ORG-0002
Nom officiel: Valtioneuvoston kanslia
Numéro d’enregistrement: 0245975-5
Adresse postale: Snellmaninkatu 1 A
Ville: Helsinki
Code postal: 00170
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: Kirjaamo
Adresse électronique: kirjaamo.vnk@gov.fi
Téléphone: +358 29516001
Adresse internet: https://vnk.fi
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)
Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
Ville: Helsinki
Code postal: 00100
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: eSender
Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30
Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: a7192a16-cbdc-42eb-987a-4aa44983925b  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 05/02/2026 09:03:40 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 05/02/2026 09:03:52 (UTC+00:00) Heure 
de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: finnois
Numéro de publication de l’avis: 87860-2026
Numéro de publication au JO S: 26/2026
Date de publication: 06/02/2026
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