See the notice on TED website

89694-2026 - Mise en concurrence

Norvege — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — NRK 2026/120 - Smart Hands (operation and installation) in NRK's computer
centres - Qualification phase.

OJ S 27/2026 09/02/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Norsk rikskringkasting AS
Adresse électronique: eva.solberg@nrk.no
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: NRK 2026/120 - Smart Hands (operation and installation) in NRK's computer centres -
Qualification phase.
Description: The objective of the procurement is to ensure competent 'Smart Hands' services,
primarily connected to NRK's 2 data centres. The procurement will be made in accordance
with the Public Procurement Act of 17 June 2016 (LOA) and the public procurement
regulations dated 12 August 2016 no. 974 (FOA) parts | and lll, as well as the provisions in the
tender documentation. The contract will be awarded in accordance with the negotiated
procedure. The service is ongoing during the agreement period. The contract will be valid for 2
(two) years from when the contract is signed. The contracting authority has an option for an
extension for a further 2 (two) years and the contract can then be extended for 1 (one) year at
a time. See the competition description for further information.
Identifiant de la procédure: c4aa62f7-f83c-498d-9595-29fb2bf0784a
Identifiant interne: 2026/120
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: The aim of the procurement is to ensure competent
"Smart Hands" services, primarily connected to NRK's 2 data centres. NRK's computer
centres are built and established on modern systems and standards that follow best practice.
They are operated by professional suppliers who, together with NRK, set high requirements for
tidiness and routines for installation and use. NRK believes that "Smart Hands" services
connected to physical installation and maintenance of equipment and systems in their data
centres. This includes network equipment, including cabling, servers, storage and media
specific equipment that shall be assembled and established. NRK assumes that there will be
an SLA connected to any contract and that there will be variations in volume and needs
throughout the contract period. As an option NRK reserves the right to use the contract at
potentially other NRK locations, if it is deemed suitable for the NRK.Se the tender
documentation for complete information, 13 annexes.
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2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 51000000 Services d'installation (a I'exception des
logiciels), 72510000 Services de gestion relatifs a l'informatique, 72600000 Services
d'assistance et de conseils informatiques, 72610000 Services d'assistance informatique,
72700000 Services de réseaux informatiques

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Norvége
N’importe ou dans le pays donné

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - The procurement will be made in accordance with the Public
Procurement Act of 17 June 2016 (LOA) and the public procurement regulations dated 12
August 2016 no. 974 (FOA) parts | and lll, as well as the provisions in the tender
documentation. The contract will be awarded in accordance with the negotiated procedure.

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: NRK 2026/120 - Smart Hands (operation and installation) in NRK’s computer centres -
Qualification phase.
Description: The objective of the procurement is to ensure competent 'Smart Hands' services,
primarily connected to NRK's 2 data centres. The procurement will be made in accordance
with the Public Procurement Act of 17 June 2016 (LOA) and the public procurement
regulations dated 12 August 2016 no. 974 (FOA) parts | and lll, as well as the provisions in the
tender documentation. The contract will be awarded in accordance with the negotiated
procedure. The service is ongoing during the agreement period. The contract will be valid for 2
(two) years from when the contract is signed. The contracting authority has an option for an
extension for a further 2 (two) years and the contract can then be extended for 1 (one) year at
a time. See the competition description for further information.
Identifiant interne: 2026/120

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 51000000 Services d'installation (a I'exception des
logiciels), 72510000 Services de gestion relatifs a l'informatique, 72600000 Services
d'assistance et de conseils informatiques, 72610000 Services d'assistance informatique,
72700000 Services de réseaux informatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Norvége
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5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

89694-2026

N’importe ou dans le pays donné

Durée estimée
Durée: 24 Mois

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

Critéres de sélection

Sources des critéres de sélection: Document de marché

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3

La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener
de négociations

Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: norvégien
Adresse des documents de marché: https://permalink.mercell.com/276194013.aspx

Conditions du marché public

Conditions de soumission:

Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: https://permalink.mercell.com/276194013.aspx

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: norvegien

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 12/03/2026 11:00:00
(UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

Techniques

Accord-cadre:

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

Informations complémentaires, médiation et recours

Organisation chargée des procédures de recours: Oslo Tingrett

Description des délais d'introduction des procédures de recours: The deadline for temporary
injunction - 15 days after notification of the result of the qualification The waiting period - 10
days calculated from the day after notification of the choice of supplier will be sent out
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8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Norsk rikskringkasting AS
Numéro d’enregistrement: 976390512
Adresse postale: Bjgrnstjerne Bjgrnsons plass 1
Ville: OSLO
Code postal: 0340
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége
Point de contact: Konserninnkjagp - NRK AS
Adresse électronique: eva.solberg@nrk.no
Téléphone: +47 23047000
Télécopieur: +47 23048958
Adresse internet: http://www.nrk.no/
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Oslo Tingrett
Numéro d’enregistrement: 926 725 939
Ville: Oslo
Code postal: 0164
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norveége
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 651b330b-b498-4417-8e77-e228eba48ff9 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 06/02/2026 10:35:14 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 06/02/2026 10:46:58 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de I'avis: 89694-2026

Numéro de publication au JO S: 27/2026

Date de publication: 09/02/2026
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