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91589-2026 - Mise en concurrence

Belgique — Services des agences de recouvrement — Incassodiensten

OJ S 27/2026 09/02/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Adresse électronique: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Forme juridique de 'acheteur: Entreprise publique
Activité de I'entité adjudicatrice: Activités liées a I'électricité

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Incassodiensten
Description: Het voorwerp van de raamovereenkomst betreft het aan boord halen van enkele
externe dienstverleners voor het recupereren van diverse vorderingen (B2C en B2B) via
minnelijke schikking in verband met 3 type domeinen: 1. Klantenwerken, schadegevallen,
onterecht uitbetaalde premies en certificaten, energiefraude: a. Na uitvoering van werken,
meestal op vraag van de klant b. Naar aanleiding van herstellingswerken ingevolge
aangebrachte schade 2. Energieleveringen voor sociale leverancier: a. Nadat de klant gedropt
is door een commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius 3.
Energieleveringen voor de uitzonderingsleverancier: a. Nadat de klant gedropt is door een
commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius doordat het aansluit
/overdrachtsproces niet correct verliep of bij data inconsistentie. Enkel het minnelijke traject is
in scope, en niet het juridische traject (advocaten) dat mogelijks als vervolg kan optreden in
kader van de vermelde dossiers. De opdracht heeft hoofdzakelijk betrekking op debiteuren
met hoofdverblijfplaats in Belgié.
Identifiant de la procédure: 06e679b3-39ce-4a1a-9149-8db96049b1d4
Identifiant interne: FLU24D067
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79940000 Services des agences de recouvrement

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Belgique
N’importe ou dans le pays donné

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/25/UE
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2.1.6.

5. Lot

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

91589-2026

Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

Lot: LOT-0001

Titre: FLU24DO067 - 1
Description: Incassodiensten
Identifiant interne: 1

Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79940000 Services des agences de recouvrement

Lieu d’exécution
Pays: Belgique
N’importe ou dans le pays donné

Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Durée: 3 Ans

Reconduction

Nombre maximum de reconductions: 5

Autres informations sur le renouvellement: De raamovereenkomst heeft een looptijd van 3
jaar. Deze looptijd wordt stilzwijgend verlengd per 12 maanden tot de maximale looptijd van 8
jaar wordt bereikt, tenzij de aanbesteder uiterlijk 3 maanden voor een vervaldag van de
raamovereenkomst schriftelijk aangeeft niet te zullen verlengen. Elke verlenging van deze
raamovereenkomst houdt in dat de contractuele voorwaarden tussen partijen zoals van kracht
op moment ven verlenging onverkort van toepassing blijven. Gezien de inschrijver bij het
indienen van zijn offerte rekening moet houden met deze mogelijkheid tot verlenging kan hij
deze eenzijdige beslissing van de aanbesteder niet weigeren.

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/61cc1534-07e0-4e26-af4¢c-095f1b6f76ff/documents

Conditions du marché public

Conditions de soumission:

Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais

Catalogue électronique: Non autorisée
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La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)

Description de la garantie financiére: De basis voor vastlegging van de borgstelling is het
totale gunningsbedrag/geraamd bedrag van de opdracht, inclusief de voorziene verlengingen.
Van dit bedrag wordt vervolgens 3% borgstelling gevraagd. Het bedrag van borgstelling zal
evenredig verdeeld worden onder de gegunde opdrachtnemers.

Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 19/02/2026 11:00:00
(UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Zie opdrachtdocumenten.

Arrangement financier: Zie opdrachtdocumenten.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Raad Van State
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Zie opdrachtdocumenten.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Fluvius System Operator
cv (Speciale Sectoren)
Organisation qui traite les offres: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Numéro d’enregistrement: 0477445084 _5737
Adresse postale: Brusselsesteenweg 199
Ville: Melle
Code postal: 9090
Subdivision pays (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Pays: Belgique
Adresse électronique: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Téléphone: +32 473448484
Adresse internet: http://www.fluvius.be
Profil de I'acheteur: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5737&includeOrganisationChildren=true
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
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8.1.

Nom officiel: FOD Beleid en Ondersteuning

Numéro d’enregistrement: BE0O1

Adresse postale: Simon Bolivarlaan 30, bus 1

Ville: Brussel

Code postal: 1000

Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique

Adresse électronique: revise@publicprocurement.be
Téléphone: +32 2 740 80 00

Adresse internet: https://bosa.belgium.be

Roles de cette organisation:

TED eSender

ORG-0003

Nom officiel: Raad Van State

Numéro d’enregistrement: 0931814266

Ville: Brussel

Code postal: 1000

Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique

Adresse électronique: info@raadvanstate.be
Téléphone: 02 234 96 11

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

10. Changement

10.1.

Version de 'avis antérieur a modifier

1f4aaaba-a933-4151-96ad-9c47a730cc55-02
Principale raison du changement

Mise a jour d’'informations

Changement
Identifiant de la section: PROCEDURE
Les documents de marché ont été modifiés le: 05/02/2026

Informations relatives a I’avis

91589-2026

Identifiant/version de I'avis: 09425519-4e53-49b5-839f-3b1eb6e8daca - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 17

Date d’envoi de 'avis: 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Heure
de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de I'avis: 91589-2026
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Numéro de publication au JO S: 27/2026
Date de publication: 09/02/2026
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