See the notice on TED website

91964-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services relatifs aux logiciels — Landelijk - Learning Management Systeem (LMS)
OJ S 27/2026 09/02/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: ProRail B.V.
Adresse électronique: aanbestedingen@prorail.nl
Forme juridique de 'acheteur: Entité disposant de droits spéciaux ou exclusifs
Activité de I'entité adjudicatrice: Services de chemin de fer

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Landelijk - Learning Management Systeem (LMS)
Description: ProRail wenst een overeenkomst te sluiten met één leverancier omtrent het
leveren van een Learning Management Systeem (LMS) als een SaaS-applicatie ter
ondersteuning van leren, opleiden, ontwikkelen en registratie van (veiligheids)verplichtingen,
inclusief bijpehorende hosting, integraties met aanpalende systemen, onderhoud en
ondersteuning met betrekking tot deze applicatie Zie selectieleidraad en beschrijving scope
Identifiant de la procédure: fbac6cce-8bbc-405e-a9d4-ba59bad92294
Type de procédure: Restreinte
La procédure est accélérée: non

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72260000 Services relatifs aux logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/25/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Landelijk - Learning Management Systeem (LMS)
Description: ProRail wenst een overeenkomst te sluiten met één leverancier omtrent het
leveren van een Learning Management Systeem (LMS) als een SaaS-applicatie ter
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ondersteuning van leren, opleiden, ontwikkelen en registratie van (veiligheids)verplichtingen,
inclusief bijpehorende hosting, integraties met aanpalende systemen, onderhoud en
ondersteuning met betrekking tot deze applicatie € 1.974.000

Identifiant interne: 1

Objet

Nature principale du marché: Services

Nomenclature principale (cpv): 72260000 Services relatifs aux logiciels

Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information

Options:

Description des options: Onderdeel van de overeenkomst is een herzieningsclausule waarmee
ProRail gedurende de looptijd va de overeenkomst, de scope van de overeenkomst kan
uitbreiden met de volgende functionaliteiten: - Virtuele leerassistent - Verdiepte skillsintegratie
met HR-domein - Social learning & kennisdeling / community-functies - Auteurstooling -
Koppeling Railcenter - Koppeling arbodienstverlener

Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

Durée estimée
Date de début: 01/09/2026
Date de fin de durée: 31/08/2038

Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 4
Autres informations sur le renouvellement: 4x een verlenging van 2 jaar

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

Critéeres de sélection

Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 0

Critéres d’attribution

Critere:

Type: Prix

Nom: Prijs

Description: Het gunningscriterium is de beste prijs-kwaliteitverhouding. De inschrijving met de
beste prijs-kwaliteitverhouding betreft de aanbieding met de laagste evaluatieprijs. De

evaluatieprijs wordt als volgt berekend: Inschriffsom : Euro ..................... CO2-
prestatieladder : Euro ..................... -/- (max 5% inschrijfsom) Prestatiecriteria: Euro
.................. -/- (max €400k) Fictieve kwaliteitskorting : Euro .....................-/- (max €1.100k)
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Evaluatieprijs: : Euro
..................... De korting op basis van de CO2-Prestatieladder wordt berekend op basis van
de inschrijffsom. De inschrijfsom wordt ingediend op het inschrijvingsformulier en dient te
worden onderbouwd in de begroting.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Nom: CO2-ambitie

Description: Fictieve korting op basis van het aangeboden CO2 (ambitie)niveau

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Nom: Prestatiecriteria

Description: De extra geboden -te kwantificeren- functionaliteit die geboden wordt
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Nom: Implementatieplan

Description: Mate waarin het Implementatieplan van de Inschrijver aantoonbaar leidt tot een
succesvolle dienstverlening bij ProRail

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Nom: Demo en gebruikerstesten

Description: Live demo en toelichting van de leverancier op basis van door ProRail
gespecificeerde use-cases, met hierop volgende beoordeling door experts en eindgebruikers
in zogenaamde gebruikerstesten, waarbij de kwaliteit van de functionaliteit en
gebruikersvriendelijkheid wordt beoordeeld in een door de leverancier beschikbaar gestelde
demo omgeving

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 1

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 26/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/411287

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 10/04/2026
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411287
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
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Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 20/03/2026 23:59:00
(UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Zie selectieleidraad

Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

Arrangement financier: -

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: ProRail B.V. - Rechtbank Midden-Nederland
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: ProRail B.V.
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: ProRail B.V.
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: ProRail B.V.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: ProRail B.V.
Numéro d’enregistrement: 381962604
Adresse postale: Moreelsepark 3
Ville: Utrecht
Code postal: 3511 EP
Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Lisette Drieman
Adresse électronique: aanbestedingen@prorail.nl
Téléphone: +31 639357939
Adresse internet: http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-en-inkoop
Autres points de contact:
Nom officiel: Rechtbank Midden-Nederland
Adresse postale: Postbus 16005
Ville: Utrecht
Code postal: 3500 DA
Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Rechtbank Midden-Nederland
Adresse électronique: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Téléphone: +31 883620000
Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl
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Roéles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 537fe384-a8a1-4025-9fd1-f000acf4410b - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 17

Date d’envoi de I'avis: 06/02/2026 11:50:05 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de I'avis: 91964-2026

Numeéro de publication au JO S: 27/2026

Date de publication: 09/02/2026
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