See the notice on TED website

92397-2026 - Mise en concurrence

Norvege — Services d'agences de voyages et services similaires — NRK 2026/37 Contract for
travel agency services for NRK-Qualification Application [Stage 1]

OJ S 27/2026 09/02/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Norsk rikskringkasting AS
Adresse électronique: nils.arne.oygarden@nrk.no
Forme juridique de 'acheteur: Entreprise publique
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: NRK 2026/37 Contract for travel agency services for NRK-Qualification Application
[Stage 1]
Description: The aim of this procurement is to ensure access to competent service within
travel agency services by entering into an exclusive service contract, which facilitates
centralised travel agency services for NRK's total activities domestic and abroad. NRK
attaches great importance to the fact that the new agreement shall ensure a continued high
degree of self-ordering. It is therefore important that NRK's travel agency has user-friendly
systems for self-booking. This procurement replaces procurement NRK 2025/314, which was
cancelled due to an error not being published in accordance with the EEA threshold (only in
the Norway via Doffin). In addition to changes related to the implementation of the new
competition, there are also new imposed requirements for the use of apprentices as a part of
the contract.
Identifiant de la procédure: bd6e5961-87c9-4a76-9446-bded7e8fefd3
Identifiant interne: 2026/37
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: In addition to individual journeys in service, NRK also
needs coordination of journeys for small and large groups of varying lengths and scope for
units in NRK within administration/staff, sports, drama, news and entertainment. An important
part of the travel agency’s service will therefore be to help NRK with the most efficient
planning, booking, coordination and execution of this travel business. The safety aspect is very
important for NRK, and NRK's travel agency shall therefore have routines for unsolicited to
provide information on where employees on official journeys are at all times, and actively be
able to assist the individual and NRK if unfortunate incidents occur. As a result of NRK
defining the contract as a service contract, it is a condition that a fixed price agreement will
form the basis for calculating compensation for ordinary travel agency services for individual
journeys, and not service fees per assignment etc. For courses, conferences and complicated
group journeys, the travel agency can still calculate fees per assignment.
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2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63510000 Services d'agences de voyages et services similaires
Nomenclature complémentaire (cpv): 63511000 Organisation de voyages a forfait, 63512000
Vente de billets de voyages a forfait, 63515000 Services de voyages, 63516000 Services de
gestion de voyages, 79997000 Services de voyages d'affaires

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Norvége
N’importe ou dans le pays donné

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - The Procurement Regulations.

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: NRK 2026/37 Contract for travel agency services for NRK-Qualification Application
[Stage 1]
Description: The aim of this procurement is to ensure access to competent service within
travel agency services by entering into an exclusive service contract, which facilitates
centralised travel agency services for NRK's total activities domestic and abroad. NRK
attaches great importance to the fact that the new agreement shall ensure a continued high
degree of self-ordering. It is therefore important that NRK's travel agency has user-friendly
systems for self-booking. This procurement replaces procurement NRK 2025/314, which was
cancelled due to an error not being published in accordance with the EEA threshold (only in
the Norway via Doffin). In addition to changes related to the implementation of the new
competition, there are also new imposed requirements for the use of apprentices as a part of
the contract.
Identifiant interne: 2026/37

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63510000 Services d'agences de voyages et services similaires
Nomenclature complémentaire (cpv): 63511000 Organisation de voyages a forfait, 63512000
Vente de billets de voyages a forfait, 63515000 Services de voyages, 63516000 Services de
gestion de voyages, 79997000 Services de voyages d'affaires

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Norvége
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 72 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
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La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Autres exigences économiques ou financieres
Description du critere de sélection: Tax certificate (point 4.1 in Competition instructions):
Norwegian tenderers shall have their tax, employer contributions and VAT payments in order.

Critére: Inscription a un registre du commerce

Description du critére de sélection: The tenderer’s registration, authorisation etc. (point 4.2 in
competition instructions): Tenderers shall be registered in a company register, professional
register or a commerce register in the country where the tenderer is established.

Critére: Ratio financier

Description du critére de sélection: The tenderer’s economic and financial capacity (point 4.3
in the Competition Instructions): The tenderer shall have sufficient economic and financial
capacity to be able to fulfil the contract. Creditworthiness with no requirement for collateral will
be sufficient to meet the requirement.

Critére: Références sur des services spécifiés

Description du critére de sélection: The tenderer’s technical and professional qualifications
(point 4.4 in the Competition Instructions): Document competence and professional capacity: e
Well-established and complete travel agency concept both within classical travel agency
services and self-booking as well as a separate department for group journeys, where
Norwegian/Nordic is the communication language. 40% weight in the qualification. e
Strategies for "following" developments in their disciplines. e System for safety and tracing
where the travellers are located, both in the event of accidents/terror and in the event of
unwanted situations due to weather or health conditions. e Tool for quality assurance and
information security. ® 24 hour staffed security telephone. « Competent and effective Key -
Account organisation that can assist a customer of NRK's size and complexity. ® Tenderers
shall have a portfolio of their own travel related contracts that can be used by the tenderer's
customers. o Description of recruitment and training.

Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Critére: Techniciens ou organismes techniques pour le contréle de la qualité

Description du critére de sélection: Delivery ability, capacity and self-booking degree (point 4.5
in Competition Instructions): Tenderers shall have the capacity to serve NRK in a satisfactory
manner throughout the contract period. We expect that the tenderer has a high share of self-
ordering/online at its customers. 30% weight in the qualification.

Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Critére: Références sur des livraisons spécifieées

Description du critére de sélection: Relevant deliveries and references (point 4.6 in the
Competition Instructions): Tenderers shall have experience from comparable contracts. 30%
weight in the qualification.
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Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3

Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3

La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: norvégien
Date limite de demande d’informations complémentaires: 02/03/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://permalink.mercell.com/274225169.aspx

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 13/03/2026
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://permalink.mercell.com/274225169.aspx
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: norvégien
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 10/03/2026 11:00:00
(UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Informations qui peuvent étre complétées aprés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: See the tender instructions.
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Oslo tingrett
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 10 days after award.
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Norsk rikskringkasting AS
Organisation qui traite les offres: Norsk rikskringkasting AS

8. Organisations

8.1. ORG-0001
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Nom officiel: Norsk rikskringkasting AS

Numéro d’enregistrement: 976390512

Adresse postale: Bjgrnstjerne Bjgrnsons plass 1
Ville: OSLO

Code postal: 0340

Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)

Pays: Norvége

Point de contact: Konserninnkjagp - NRK AS
Adresse électronique: nils.arne.oygarden@nrk.no
Téléphone: +47 23047000

Télécopieur: +47 23048958

Adresse internet: http://www.nrk.no/

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Oslo tingrett
Numéro d’enregistrement: 926 725 939
Ville: Oslo
Code postal: 0125
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norveége
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 4dde3611-ee7d-41e3-9f6a-8194f1789756 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 06/02/2026 08:46:48 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 06/02/2026 08:55:31 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de l'avis: 92397-2026

Numéro de publication au JO S: 27/2026

Date de publication: 09/02/2026
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