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See the notice on TED website

98127-2026 - Mise en concurrence
Autriche – Services de réparation et d'entretien – VORORT2025
OJ S 29/2026 11/02/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Bundesrechenzentrum GmbH
Adresse électronique: ausschreibung.procurement@brz.gv.at
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique, contrôlée par une autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: VORORT2025
Description: Abschluss einer Rahmenvereinbarung betreffend die Erbringung von Vor-Ort-
Services
Identifiant de la procédure: ad1f47a5-a43e-4075-81ed-6d2b76b066ba
Identifiant interne: 2025-0.651.718 (BRZ)
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 50000000 Services de réparation et d'entretien
Nomenclature complémentaire (cpv): 50300000 Services de réparation, d'entretien et services 
connexes relatifs aux ordinateurs personnels, au matériel de bureau, au matériel de 
télécommunications et au matériel audiovisuel, 50310000 Maintenance et réparation de 
machines de bureau, 50312000 Maintenance et réparation de matériel informatique, 50320000
 Services de réparation et d'entretien d'ordinateurs personnels, 50321000 Services de 
réparation d'ordinateurs personnels, 50322000 Services d'entretien d'ordinateurs personnels, 
50323000 Maintenance et réparation de périphériques d'ordinateur, 50323100 Maintenance 
de périphériques d'ordinateur, 50323200 Réparation de périphériques d'ordinateur, 50324000 
Services d'assistance pour ordinateurs personnels, 51600000 Services d'installation 
d'ordinateurs et de matériel de bureau, 51610000 Services d'installation d'ordinateurs et de 
matériel de traitement de l'information, 51611000 Services d'installation d'ordinateurs, 
51611100 Services d'installation de matériel informatique, 72000000 Services de technologies 
de l'information, conseil, développement de logiciels, internet et appui, 72500000 Services 
informatiques, 72514100 Services de gestion d'installations impliquant des activités 
informatiques, 72541100 Services d'extension de mémoire, 72541000 Services d'extension 
informatique, 72541100 Services d'extension de mémoire, 72590000 Services informatiques 
professionnels, 72600000 Services d'assistance et de conseils informatiques, 72610000 
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Services d'assistance informatique, 72611000 Services d'assistance technique informatique, 
60000000 Services de transport (à l'exclusion du transport des déchets), 60100000 Services 
de transport routier

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 13 397 652,62 EUR

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Der unter Abschnitt III angegebene Wert bezieht sich auf die 
gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung (4 + 2 Jahre). Der geschätzte Auftragswert kann 
sowohl über- als auch unterschritten werden. Zur maximalen Abrufmenge wird auf Teil G, 
Punkt 2.2, verwiesen.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-4221
Titre: VORORT2025
Description: Abschluss einer Rahmenvereinbarung betreffend die Erbringung von Vor-Ort-
Services
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 50000000 Services de réparation et d'entretien
Nomenclature complémentaire (cpv): 50300000 Services de réparation, d'entretien et services 
connexes relatifs aux ordinateurs personnels, au matériel de bureau, au matériel de 
télécommunications et au matériel audiovisuel, 50300000 Services de réparation, d'entretien 
et services connexes relatifs aux ordinateurs personnels, au matériel de bureau, au matériel 
de télécommunications et au matériel audiovisuel, 50312000 Maintenance et réparation de 
matériel informatique, 50320000 Services de réparation et d'entretien d'ordinateurs personnels
, 50321000 Services de réparation d'ordinateurs personnels, 50322000 Services d'entretien 
d'ordinateurs personnels, 50323000 Maintenance et réparation de périphériques d'ordinateur, 
50323100 Maintenance de périphériques d'ordinateur, 50323200 Réparation de périphériques 
d'ordinateur, 50324000 Services d'assistance pour ordinateurs personnels, 51600000 
Services d'installation d'ordinateurs et de matériel de bureau, 51610000 Services d'installation 
d'ordinateurs et de matériel de traitement de l'information, 51611000 Services d'installation 
d'ordinateurs, 51611100 Services d'installation de matériel informatique, 72000000 Services 
de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, internet et appui, 
72500000 Services informatiques, 72514100 Services de gestion d'installations impliquant des 
activités informatiques, 72540000 Services de mise à jour d'ordinateurs, 72541000 Services 
d'extension informatique, 72541100 Services d'extension de mémoire, 72590000 Services 
informatiques professionnels, 72600000 Services d'assistance et de conseils informatiques, 
72611000 Services d'assistance technique informatique, 60000000 Services de transport (à 
l'exclusion du transport des déchets), 60100000 Services de transport routier, 72610000 
Services d'assistance informatique, 50310000 Maintenance et réparation de machines de 
bureau
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5.1.2.
 
Lieu d’exécution
Ville: Wien
Subdivision pays (NUTS): Wien (AT130)
Pays: Autriche

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/10/2026
Durée: 72 Mois

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Die Laufzeit der Rahmenvereinbarung beträgt vier 
Jahre mit der Option einer Verlängerung um jeweils ein Jahr auf insgesamt höchstens sechs 
Jahre (siehe Teil G, Punkt 1.1).

5.1.6.  Informations générales
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Exigence dans la demande de participation
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: Die in Abschnitt IV.2 angegebene "Mindestzahl der zur zweiten 
Phase des Verfahrens einzuladenden Teilnehmer" wurde aufgrund der technischen Vorgaben 
der Vergabeplattform auf 3 festgelegt. Der Auftraggeber hält fest, dass entsprechend den 
Ausschreibungsunterlagen auch eine geringere Anzahl als 3 Teilnehmern eingeladen werden 
kann.

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: Siehe Ausschreibungsunterlagen Teil E, Punkt 16
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 40
Critère: 
Type: Prix
Description: Siehe Ausschreibungsunterlagen Teil E, Punkt 16
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 60

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 23/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) 
Heure de l'Europe centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://brz.vergabeportal.at/Detail/233616
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5.1.12.
 
Conditions du marché public
Conditions de la procédure: 
Une habilitation de sécurité est requise
Description: §55 SPG-Überprüfung, sofern vom Auftraggeber verlangt (siehe Teil G, Punkt 
2.9.)
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://brz.vergabeportal.at/Detail/233616
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 09/03/2026 10:00:00 
(UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: oui
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Forme juridique que doit revêtir un groupe de soumissionnaires auquel un marché est attribué: 
Siehe Ausschreibungsunterlagen Teil E, Punkt 5

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de l’accord-cadre: Es sind Dienstleistungen in großem Umfang und 
großer Vielfalt über die gesamte Vertragsdauer hinweg an diversifizierter Infrastruktur zu 
erbringen. Für die effiziente Leistungserbringung ist spezifische Wissen über die zu 
versorgende Infrastruktur erforderlich, welches der Auftragnehmer im Zuge der 
Leistungserbringung erwirbt. Der Aufbau und Erwerb dieser Wissensbereiche stellt für den 
Auftraggeber eine immaterielle Investition dar. Weiters ist ein Rollout Projekt von erheblichem 
Umfang während der Vertragslaufzeit geplant. Im Nachgang des Projekts gegebenenfalls 
auftretende Schwierigkeiten sollen auch im Falle von zeitlichen Projektverschiebungen bzw. 
Umplanungen mit dem das Rollout Projekt abwickelnden Vertragspartner in einem aufrechten 
Vertragsverhältnis bereinigt werden können. Um aus den vorgenannten Investitionen den 
bestmöglichen wirtschaftlichen Nutzen zu ziehen ist es essenziell, dass derselbe 
Auftragnehmer die ausschreibungsgegenständlichen Dienstleistungen über einen Zeitraum 
von bis zu 6 Jahren durchführen kann.
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Bundesverwaltungsgericht
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben

https://brz.vergabeportal.at/Detail/233616
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8. Organisations

8.1.  ORG-8304
Nom officiel: Bundesrechenzentrum GmbH
Numéro d’enregistrement: 9110015934120
Adresse postale: Hintere Zollamtsstraße 4
Ville: Wien
Code postal: 1030
Subdivision pays (NUTS): Wien (AT130)
Pays: Autriche
Adresse électronique: ausschreibung.procurement@brz.gv.at
Téléphone: +43 17112388-0
Adresse internet: https://www.brz.gv.at
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0206
Nom officiel: Bundesverwaltungsgericht
Numéro d’enregistrement: 9110008059823
Adresse postale: Erdbergstraße 192-196
Ville: Wien
Code postal: 1030
Subdivision pays (NUTS): Wien (AT130)
Pays: Autriche
Adresse électronique: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Téléphone: +43 160149
Télécopieur: +43 140009938529
Adresse internet: https://www.bvwg.gv.at/
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

10. Changement

Version de l’avis antérieur à modifier
: 
2e9ef1af-d273-4a1a-9518-4cd29c84b1b1-01
Principale raison du changement
: 
Mise à jour d’informations
Description
: 
Siehe berichtigte Teilnahmeunterlagen (die Änderungen sind im Mark-up-Modus bzw. in 
blauer Schrift hervorgehoben)

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: b78d7032-d933-44da-a60c-d5664f5159a8  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
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Date d’envoi de l’avis: 10/02/2026 08:26:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure 
d'été de l'Europe occidentale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 98127-2026
Numéro de publication au JO S: 29/2026
Date de publication: 11/02/2026
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