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See the notice on TED website

98385-2026 - Mise en concurrence
Allemagne – Services d'appui aux pouvoirs publics – Beratungstelefon für den Krisenfall
OJ S 29/2026 11/02/2026
Avis de marché – régime assoupli
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und 
für Verbraucherschutz
Adresse électronique: vergabestelle@bmjv.bund.de
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Beratungstelefon für den Krisenfall
Description: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur 
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des 
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlängerung um jeweils ein Jahr 
bis zum Ablauf von sechs Jahren. Abweichend von der Höchstmenge (= 7.200 
Beratungsstunden) wird von folgender geschätzten Abnahme ausgegangen: 4.800 
Beratungsstunden
Identifiant de la procédure: 47d04d84-e1e6-41b9-a28c-99043d80fb69
Identifiant interne: 540031#00011#0002#0001
Type de procédure: Ouverte
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 75130000 Services d'appui aux pouvoirs publics

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Berlin (DE300)
Pays: Allemagne
Informations complémentaires: ausschließlich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die 
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise für einen Runden Tisch, notwendig ist.

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE
vgv - § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.6.  Motifs d’exclusion

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/98385-2026
mailto:vergabestelle@bmjv.bund.de
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Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement à des obligations liées à des motifs d’exclusion purement nationaux: Erforderlich 
ist eine Erklärung über das Nichtvorliegen der Ausschlussgründe nach § 123 und § 124 GWB. 
Nachweis: Eigenerklärung

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Beratungstelefon für den Krisenfall
Description: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur 
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des 
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlängerung um jeweils ein Jahr 
bis zum Ablauf von sechs Jahren.
Identifiant interne: 540031#00011#0002

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 75130000 Services d'appui aux pouvoirs publics
Options: 
Description des options: Der Vertrag soll für eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren, 
beginnend ab dem 1. Mai 2026 geschlossen werden. Es besteht die Option, den Vertrag drei 
Mal jeweils um ein Jahr zu verlängern.

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Berlin (DE300)
Pays: Allemagne
Informations complémentaires: ausschließlich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die 
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise für einen Runden Tisch, notwendig ist.

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/05/2026
Durée: 6 Ans

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3
Autres informations sur le renouvellement: Über die Inanspruchnahme der 
Verlängerungsoption wird die/der Auftragnehmer nach Ablauf von drei Jahren jährlich, jeweils 
spätestens zwei Monate im Voraus, also jeweils bis zum 28.02. durch die Auftraggeberin 
informiert.

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1,00 EUR
Valeur maximale de l’accord-cadre: 1,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
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Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: technische und berufliche Leistungsfähigkeit: Erfahrung 
Die Auftraggeberin fordert zum Nachweis der Erfahrung der Bieter (auch von den 
Unterauftragnehmern und jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft) die Angabe von jeweils 
mindestens einer geeigneten Referenz über früher ausgeführte Aufträge der letzten drei 
Kalenderjahre im Bereich der ausgeschriebenen Leistung. Die Referenz muss sich auf zuvor 
erbrachte telefonische Beratungsleistungen mit einer ersten psychosozialen Betreuung der 
Betroffenen eines Großschadensereignisses beziehen, konkret auf Erfahrungen im Umgang 
mit Großschadensereignissen und dadurch traumatisierten Menschen, also Ereignissen mit 
einer Vielzahl von Verletzten aber auch Toten sowie anderen Betroffenen. Die Geeignetheit 
der Referenz muss sich aus der Beschreibung der im Referenzauftrag erbrachten Leistungen 
ergeben. Eine Referenz ist zudem nur dann geeignet, wenn der Referenzauftrag 
vertragsgemäß ausgeführt wurde und der Referenzauftraggeber bei einer etwaigen 
Überprüfung der angegebenen Referenz die vertragsgemäße Leistungserbringung bestätigen 
kann. Eine Pflicht des Auftraggebers zur Überprüfung der Referenz besteht nicht. Der Bieter 
verpflichtet sich, auf Anforderung der Auftraggeberin innerhalb von vier Werktagen einen 
Ansprechpartner des jeweiligen Referenzauftraggebers mit Kontaktdaten (Telefonnummer und 
E-Mail-Adresse) zu benennen. Der Bieter erklärt sich mit einer Nachfrage der Auftraggeberin 
bei den jeweiligen Referenzauftraggebern einverstanden. Das Eignungskriterium ist 
nachzuweisen durch Eigenerklärung, die für jede einzelne Referenz gesondert zu verwenden 
ist.

Critère: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critère de sélection: technische und berufliche Leistungsfähigkeit Einsatz von 
qualifiziertem, psychologisch geschultem Personal. Der Bieter hat sicherzustellen, dass die 
Leistungen ausschließlich durch fachlich qualifizierte Personen erbracht werden. Das 
Eignungskriterium ist nachzuweisen durch Darstellung der fachbezogenen Qualifikationen der 
für die Leistungserbringung vorgesehenen Fachkräfte des Bieters bzw. auch von den 
vorgesehenen Fachkräften des Unterauftragnehmers und den Fachkräften von jedem Mitglied 
einer Bietergemeinschaft. Einsatz psychologisch geschulten Personals mit folgenden 
Abschlüssen: - erfolgreicher, in der EU anerkannter Abschluss eines Studiums der 
Psychologie (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer Hochschulabschluss) - ein in der 
EU anerkannter Hochschulabschluss (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer 
Hochschulabschluss) an einer Universität, Fachhochschule oder vergleichbaren 
Bildungseinrichtung in dem Bereich oder mit dem Schwerpunkt Sozialpädagogik, Medizin und
/oder Psychiatrie Eignungsnachweis als Eigenerklärung: Bitte geben Sie an, welche 
Abschlüsse das einzusetzende Fachpersonal aufweist.

5.1.10.  Critères d’attribution
Description de la méthode à utiliser si la pondération ne peut être exprimée par des critères: 
Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste der nicht ausgeschlossenen Angebote erteilt. 
Zuschlagskriterien sind zum einen der aus den Angebotspreisen ermittelte Bewertungspreis, 
der in Preispunkte umgerechnet wird, zum anderen die Qualität der angebotenen Leistung, die 
mit Leistungspunkten bewertet wird. Um die Qualität der angebotenen Leistung beurteilen zu 
können, werden die Angebote nach den im Dokument „Zuschlagskriterien“ befindlichen 
Bewertungsbogen dargestellten Leistungskriterien in entsprechender Gewichtung bewertet. 
Auf Grundlage der erreichten Preis- und Leistungspunkte wird das wirtschaftlichste Angebot 
ermittelt. Der Bewertungspreis wird dabei mit 30 % und die Leistung mit 70 % gewichtet. Zur 
Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots werden für das jeweilige Angebot die gewichteten 
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Preispunkte sowie die gewichteten Leistungspunkte addiert, um die Gesamtpunktzahl für das 
Angebot zu errechnen (Preisquotientenmethode). weitergehende Informationen siehe 
Bewerbungsbedingungen

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 06/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) 
Heure de l'Europe centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=832363

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe 
centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Durée de validité des offres: 27 Jours
Informations qui peuvent être complétées après la date limite de réception des offres: 
À la discrétion de l’acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire 
peuvent être transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: § 56 VgV
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 27/03/2026 12:01:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure d'été 
de l'Europe occidentale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: non
Facturation électronique: Requise

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de l’accord-cadre: § 65 Absatz 2 VgV
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Vergabekammer des Bundes beim 
Bundeskartellamt
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer des Bundes beim 
Bundeskartellamt
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und für 
Verbraucherschutz

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=832363
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=832363
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
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Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: Bundesrepublik 
Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und für Verbraucherschutz
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Vergabekammer 
des Bundes beim Bundeskartellamt
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Bundesrepublik 
Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und für Verbraucherschutz
Organisation qui traite les offres: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die 
Bundesministerin der Justiz und für Verbraucherschutz

8. Organisations

8.1.  ORG-0000
Nom officiel: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und 
für Verbraucherschutz
Numéro d’enregistrement: ID 991-03067-68
Département: ZB2 Vergabestelle
Ville: Berlin
Code postal: 10117
Subdivision pays (NUTS): Berlin (DE300)
Pays: Allemagne
Point de contact: ZB2 Vergabestelle
Adresse électronique: vergabestelle@bmjv.bund.de
Téléphone: 000
Télécopieur: 000
Adresse internet: https://www.bmjv.de
Profil de l’acheteur: https://www.evergabe-online.de
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Numéro d’enregistrement: 022894990
Ville: Bonn
Code postal: 53123
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vk@bundeskartellamt.de
Téléphone: 000
Télécopieur: 000
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours
Organisation chargée des procédures de médiation

8.1.  ORG-0002

mailto:vergabestelle@bmjv.bund.de
https://www.bmjv.de
https://www.evergabe-online.de
mailto:vk@bundeskartellamt.de


98385-2026 Page 6/6

Nom officiel: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 1143dd5b-afc9-4fb9-892d-a7085c468f0b  -  03
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché – régime assoupli
Sous-type d’avis: 20
Date d’envoi de l’avis: 10/02/2026 10:53:47 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure 
d'été de l'Europe occidentale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 98385-2026
Numéro de publication au JO S: 29/2026
Date de publication: 11/02/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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