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See the notice on TED website

102056-2026 - Iomaíocht
An Chróit – Maintenance and repair of computer equipment – Održavanje SOC i EDR softver-a
OJ S 30/2026 12/02/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: HRT
R-phost: barbara.vlasic@hrt.hr
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Održavanje SOC i EDR softver-a
Cur síos: Održavanje SOC i EDR softver-a
Aitheantóir an nóis imeachta: 1cda4080-e2bc-4da4-b95c-f6f8ac7806b6
Aitheantóir inmheánach: VV-8/26
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl
Príomhghnéithe an nóis imeachta: Otvoreni postupak

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 50312000 Maintenance and repair of computer equipment

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Eolas breise: Glavna lokacija: HRT, Prisavlje 3, Zagreb; kontakt: Dario Alavuković 099 634 
8455

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 879 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Eolas breise: UMANJENJE MJESEČNE NAKNADE Ako vrijeme odaziva u jednom mjesecu 
nije bilo u okvirima definiranim u Tehničkoj specifikaciji u više od 10% prijava HRT-a, tada se 
naknada za održavanje za taj mjesec umanjuje za 10% vrijednosti mjesečnog održavanja. 
Objedinjeni iznos koji se odnosi na moguća ukupna plaćanja bez poreza na dodanu vrijednost 
tijekom izvršenja okvirnog sporazuma ne smije prelaziti 20% procijenjene vrijednosti nabave. 
Objedinjeni iznos u predmetnom specifičnom postupku javne nabave odnosi se na stavke čije 
se količine ne mogu predvidjeti, a iznosi: 175.800,00 EUR.
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/102056-2026
mailto:barbara.vlasic@hrt.hr
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Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair, Fógra
Rannpháirtíocht in eagraíocht choiriúil: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Éilliú: Korupcija
Calaois: Prijevara
Cionta sceimhlitheoireachta nó cionta a bhaineann le gníomhaíochtaí sceimhlitheoireachta: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Sciúradh airgid nó maoiniú na sceimhlitheoireachta: Pranje novca ili financiranje terorizma
Fostú páistí agus cineálacha eile gáinneála ar dhaoine: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Sárú oibleagáide a bhaineann le cánacha a íoc: Plaćanje poreza
Sárú oibleagáide a bhaineann le ranníocaíochtaí slándála sóisialta a íoc: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí comhshaoil: Kršenje obveza u području zakonodavstva o zaštiti 
okoliša
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí shóisialta: Kršenje obveza u području socijalnog prava
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí saothair: Kršenje obveza u području radnog prava
Féimheacht: Stečaj
Dócmhainneacht: Nesolventnost
Sócmhainní atá á riaradh ag leachtaitheoir: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Socrú le creidiúnaithe: Nagodba s vjerovnicima
Cuirtear ar fionraí gníomhaíochtaí gnó: Suspendirane poslovne aktivnosti
Cás cosúil le féimheacht faoin dlí náisiúnta: Situacije istovrsne stečaju prema nacionalnim 
zakonima
Mí#iompar gairmiúil tromchúiseach: Teški profesionalni propust
Comhaontuithe le hoibreoirí eacnamaíocha eile arb é is aidhm dóibh an iomaíocht a 
shaobhadh: Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju narušavanja tržišnog 
natjecanja
Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannpháirtíocht sa nós imeachta soláthair: Sukob interesa 
koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku nabave
Rannpháirtíocht dhíreach nó indíreach in ullmhú an nós imeachta soláthair seo: Narušavanje 
tržišnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Foirceannadh luath, damáistí nó smachtbhannaí inchomparáide eile: Prijevremeni raskid, 
naknada štete ili druge usporedive sankcije
Mífhaisnéis, faisnéis a coinníodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholáthar nó 
faisnéis rúnda a fuarthas maidir leis an nós imeachta seo: Lažno prikazivanje, prikrivanje 
informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i prikupljanje povjerljivih 
informacija o ovom postupku

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Održavanje SOC i EDR softver-a
Cur síos: Održavanje SOC i EDR softver-a
Aitheantóir inmheánach: VV-8/26

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 50312000 Maintenance and repair of computer equipment

5.1.2.  An áit feidhmíochta
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Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Eolas breise: Glavna lokacija: HRT, Prisavlje 3, Zagreb; kontakt: Dario Alavuković 099 634 
8455

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/04/2026
Fad ama: 36 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 0

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 879 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá
Tá an soláthar sin oiriúnach freisin d’fhiontair bheaga agus mheánmhéide (FBManna): tá
Eolas breise: Ovaj okvirni sporazum ne obvezuje stranke na izvršenje okvirnog sporazuma. 
Postupak sklapanja ugovora na temelju okvirnog sporazuma: Ugovori na temelju okvirnog 
sporazuma dodjeljuju se prema uvjetima utvrđenim u okvirnom sporazumu. U skladu s 
člankom 153. stavkom 3. ZJN javni naručitelj zadržava pravo u pisanom obliku od 
gospodarskog subjekta koji je stranka okvirnog sporazuma zatražiti da dopuni svoju ponudu, 
ako je to nužno. Ugovor na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku, a isti 
učinak može imati i narudžbenica, nalog, zaključnica, zahtjevnica i sl. ako sadržava sve bitne 
sastojke ugovora, u skladu s člankom 312. stavkom 4. ZJN. Naručitelj i odabrani ponuditelj 
sklopiti će okvirni sporazum u pisanom obliku u roku od 90 dana od dana izvršnosti odluke o 
odabiru. Potpisane primjerke okvirnog sporazuma odabrani ponuditelj mora vratiti u roku 7 
dana od dana primitka istih. Okvirni sporazum moguće je izmijeniti tijekom njegova trajanja u 
skladu s odredbama članaka 315. do 320. ZJN. U konkretnom slučaju usluga će se izvršavati 
na temelju naloga korisnika sukladno sklopljenom okvirnom sporazumu, a prema pisanom 
zahtjevu javnog naručitelja gospodarskom subjektu da dostavi dopunu ponude ukoliko se 
promjene određeni uvjeti definirani okvirnim sporazumom, u kojem će odrediti točne elemente 
pružanja usluge. Obrazloženje: Obzirom da je svrha nabave podizanje razine kibernetičke 
otpornosti cjelokupne infrastrukture Naručitelja, u tijeku izvršenja okvirnog sporazuma postoji 
mogućnost izmjena određenih elemenata obavljanja usluge koje u ovom trenutku nije moguće 
predvidjeti.

5.1.8.  Critéir inrochtaineachta
Níl critéir inrochtaineachta do dhaoine faoi mhíchumas ar áireamh mar níl an soláthar 
beartaithe lena úsáid ag daoine nádúrtha

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra, Doiciméad Soláthair
Critéar: Clárú i gclár trádála
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéar: Tagairtí ar sheirbhísí sonraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Critéar: Cáilíochtaí oideachasúla agus gairmiúla ábhartha
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéar: Teastais ó ghníomhaireachtaí neamhspleácha faoi chaighdeáin dearbhú cáilíochta
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Praghas
Ainm: Cijena ponude
Cur síos: Cijena ponude
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 88
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Kriterij dodatnih usluga i funkcionalnosti
Cur síos: Naručitelj ovim kriterijem vrednuje ponude ponuditelja koji u okviru ponuđene cijene 
mogu isporučiti dodatne napredne sigurnosne usluge koje podižu razinu kibernetičke 
otpornosti Naručitelja. K1 Sustav za zavaravanje napadača (Deception Technology) radi 
proaktivne zaštite: Ponuditelj mora osigurati implementaciju i održavanje sustava za 
zavaravanje napadača koji koristi lažne mete (honeypots) i mamce (honeytokens) unutar 
infrastrukture Naručitelja. DA=2 boda NE=0 bodova K2 Integracija s Threat Intelligence (CTI) 
izvorima: Ponuditelj će osigurati naprednu uslugu obavještajnih informacija o prijetnjama 
(Cyber Threat Intelligence) za obogaćivanje događaja i proaktivno traženje prijetnji. DA=2 
boda NE=0 bodova K3 Provedba simulacijskih vježbi odgovora na incidente (Tabletop 
Exercise): Organizacija i provedba simulacijske vježbe odgovora na kibernetički incident u 
svrhu testiranja procedura i spremnosti Naručitelja (dio usklađivanja s Mjerom 11. Uredbe). 
DA=2 boda NE=0 bodova K4 Provjera ranjivosti infrastrukture (Vulnerability Scanning): 
Periodičko automatizirano skeniranje tehničkih ranjivosti infrastrukture Naručitelja kao podrška 
provedbi Mjere 5. Uredbe. DA=2 boda NE=0 bodova K5 Provjera sigurnosti Active Directory 
okruženja: Specijalizirana provjera sigurnosne konfiguracije i ranjivosti svih Active Directory 
(AD) domena Naručitelja. DA=2 boda NE=0 bodova K6 Penetracijsko testiranje (Penetration 
Testing): Provedba etičkog hakiranja simuliranjem stvarnih napadačkih tehnika na odabrani 
dio infrastrukture. DA=2 boda NE=0 bodova
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 12

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://eojn.hr/tender-eo/73659
Cainéal cumarsáide ad hoc: 
Ainm: https://eojn.hr/

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://eojn.hr/tender-eo/73659
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Cróitis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach

https://eojn.hr/tender-eo/73659
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/73659
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Cur síos ar an ráthaíocht airgeadais: Garancija poslovne banke gospodarskog subjekta u 
iznosu od 17.500,00 EUR, s rokom dospijeća 18.06.2026. Garancija mora biti obvezujuća i 
bezuvjetna. ILI Dokaz o uplati u korist računa HRT-a, IBAN broj HR3723600001101236921 
iznosa od 17.500,00 EUR. U pozivu na broj obavezno navesti broj otvorenog postupka javne 
nabave, a pod svrhom plaćanja navesti naziv otvorenog postupka javne nabave. Navedeno 
jamstvo traži se za slučaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 
nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN, neprihvaćanja 
ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost 
ponude biti će vraćeno ponuditelju u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o 
javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora o javnoj nabavi, ako je 
neiskorišteno. U slučaju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na sve 
članove zajednice, a ne samo na jednog člana zajednice gospodarskih subjekata (svi članovi 
zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan član ili 
više članova zajednice može/mogu biti nalogodavac, a jamstvo mora sadržavati navod o tome 
da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata (moraju biti navedeni svi preostali članovi 
zajednice) - ili svaki član zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo za svoj 
dio garancije (zbroj svih iznosa garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u 
dokumentaciji o nabavi).
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 18/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am 
Samhraidh Iarthar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 90 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 18/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am Samhraidh Iarthar na 
hEorpa
Áit: soba 2.43, B3o, HRT, Prisavlje 3, Zagreb
Eolas breise: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja 
temeljem pisane ovlasti o zastupanju i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja u postupku 
javnog otvaranja ponuda imaju samo predstavnici naručitelja i ovlašteni predstavnici 
ponuditelja.
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: Nije definirano
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl
Socrú airgeadais: Rok, način i uvjeti plaćanja za implementaciju rješenja: u roku 30 dana od 
dana primitka valjanog elektroničkog računa (eRačun) sukladno Zakonu o elektroničkom 
izdavanju računa u javnoj nabavi (NN 94/18) na kojem obavezno treba naznačiti broj okvirnog 
sporazuma, temeljem uredno obavljene usluge implementacije (stavka 1 troškovnika), 
popraćenog zapisnikom o obavljenoj usluzi implemetaciji. Rok, način i uvjeti plaćanja za 
korištenje softvera i održavanje: u roku 30 dana od dana primitka valjanog elektroničkog 
računa (eRačun) sukladno Zakonu o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN 94
/18) na kojem obavezno treba naznačiti broj okvirnog sporazuma. eRačun se ispostavlja sa 
zadnjim danom u mjesecu za uslugu izvršenu u tom mjesecu i mora biti popraćen izvještajem 
o obavljenoj usluzi u tom mjesecu.

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 999
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Clúdach breise ceannaitheora: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: HRT
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: HRT

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: HRT
Uimhir chlárúcháin: 68419124305
Seoladh poist: Prisavlje 3
Baile: Grad Zagreb
Cód poist: 10000
Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Pointe teagmhála: Barbara Vlašić
R-phost: barbara.vlasic@hrt.hr
Teil.: +385 16342241
Seoladh idirlín: https://www.hrt.hr
Próifíl an cheannaitheora: https://www.hrt.hr
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Uimhir chlárúcháin: 95857869241
Seoladh poist: Ulica grada Vukovara 23/V
Baile: Zagreb
Cód poist: 10000
Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Pointe teagmhála: Kontakt
R-phost: dkom@dkom.hr
Teil.: +385 14559 930
Seoladh idirlín: https://www.dkom.hr/
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Narodne novine d.d.
Uimhir chlárúcháin: TED94
Uimhir chlárúcháin: HR64546066176
Seoladh poist: Savski gaj XIII. 6
Baile: Zagreb
Cód poist: 10020

mailto:barbara.vlasic@hrt.hr
https://www.hrt.hr
https://www.hrt.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Pointe teagmhála: EOJN Helpdesk
R-phost: eojn@nn.hr
Teil.: +385 16652889
Seoladh idirlín: https://www.nn.hr/
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 4850cb62-518b-4ef5-888c-e183085f13c4  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 10/02/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am Samhraidh 
Iarthar na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Cróitis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 102056-2026
Uimhir eagráin IO S: 30/2026
Dáta foilsithe: 12/02/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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