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105051-2026 - lomaiocht

An Fhionlainn - IT services: consulting, software development, Internet and support —
Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen

OJ S 31/2026 13/02/2026

Foégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru
Seirbhisi - Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm ofifigiuil: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
R-phost: kilpailutus@hansel.fi
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli ata faoi rialu udarais aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Tithiocht agus taitneamhachtai pobail

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: ltsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen
Cur sios: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on ltsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen
vastaanottoon ja maksamiseen. Hankinnan kohteena olevalla ratkaisulla tarkoitetaan
itsepalvelu- ja asiointijarjestelmaa SaaS-palveluna seka jarjestelman kayttoon liittyvaa
laitteistoa Daas-palveluna Pirkanmaan jatehuolto Oy:n eri jatekeskuksille ja -asemille.
Hankintaan kohteeseen sisaltyvat myos ratkaisun toimipistekohtaiset kayttdonotot, yllapito- ja
tukipalvelut, jatkokehitysty6t, laitteistojen huolto- ja korjauspalvelut sekd muut ratkaisuun
littyvat palvelut tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnoéssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu.
Tavoitteena on, ettd sopimus tulee voimaan 23.3.2026. Sopimus on maaraaikaisena voimassa
nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimuksen voimassaolo jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Ks. myds tarjouspyynnon liitteena A olevan sopimuksen kohta 4. HANKINNAN LAAJUUS
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3
"Hankinnan kohteen kuvaus". Jarjestelman Tilaajan henkildkunnan kayttajamaaran arvioidaan
olevan noin 30 henkilda liitteen 3 kohdassa 2 kuvattujen maaraaikaisen sopimuskauden
aikana tehtavien kayttdonottojen (vaiheet 1-4) jalkeen ja noin 50-65 henkiléa siind kohtaa, kun
jarjestelma on otettu kayttoon kaikissa Tilaajan jatekeskuksissa ja -asemilla. Vuosittaisia
asiakaskayntimaaria arvioidaan olevan Koukkujarven jatekeskuksella noin 95 000 kayntia
vuodessa, Tarastenjarven jatekeskuksella noin 68 000 kayntia vuodessa ja muilla jateasemilla
yhteensa 160 000 kayntia vuodessa. Laitteistojen osalta ensimmaisen kayttéonoton (vaihe 1)
yhteydessa hankittavat laitteistot on kuvattu tarjouspyynnon liitteen 3 kohdassa 2. Muilta osin
Tilaaja maarittda hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttédnoton
yhteydessa, ks. tarkemmat tiedot liitteen 3 kohdasta 6.4. Hankinnan laajuutta on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Esitetyt kayttaja-, asiakas- ja muut maarat ovat
sitoumuksettomia arvioita.
Aitheantdéir an nois imeachta: 8de336f5-e5f0-42a3-ac4e-f105aa18efb6
Aitheantoir inmheanach: 591161
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil
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2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Cineal breise an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 35120000 Surveillance and security systems and devices, 42933000
Vending machines, 42961000 Command and control system, 48000000 Software package
and information systems, 48110000 Point of sale (POS) software package, 50000000 Repair
and maintenance services, 51000000 Installation services (except software), 90500000
Refuse and waste related services

2.1.2. An it feidhmiochta
Aon ait sa Limistéar Eorpach Eachamaioch

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen
Cur sios: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen
vastaanottoon ja maksamiseen. Hankinnan kohteena olevalla ratkaisulla tarkoitetaan
itsepalvelu- ja asiointijarjestelmaa SaaS-palveluna seka jarjestelman kayttoon liittyvaa
laitteistoa Daas-palveluna Pirkanmaan jatehuolto Oy:n eri jatekeskuksille ja -asemille.
Hankintaan kohteeseen sisaltyvat myos ratkaisun toimipistekohtaiset kayttéonotot, yllapito- ja
tukipalvelut, jatkokehitystydt, laitteistojen huolto- ja korjauspalvelut sekd muut ratkaisuun
liittyvat palvelut tarjouspyynndssa ja sen liitteissé maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu.
Tavoitteena on, etta sopimus tulee voimaan 23.3.2026. Sopimus on maaraaikaisena voimassa
nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimuksen voimassaolo jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Ks. myos tarjouspyynnon liitteena A olevan sopimuksen kohta 4. HANKINNAN LAAJUUS
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3
"Hankinnan kohteen kuvaus". Jarjestelman Tilaajan henkildkunnan kayttajamaaran arvioidaan
olevan noin 30 henkilda liitteen 3 kohdassa 2 kuvattujen maaraaikaisen sopimuskauden
aikana tehtavien kayttdonottojen (vaiheet 1-4) jalkeen ja noin 50-65 henkiléa siind kohtaa, kun
jarjestelma on otettu kayttoon kaikissa Tilaajan jatekeskuksissa ja -asemilla. Vuosittaisia
asiakaskayntimaaria arvioidaan olevan Koukkujarven jatekeskuksella noin 95 000 kayntia
vuodessa, Tarastenjarven jatekeskuksella noin 68 000 kayntia vuodessa ja muilla jateasemilla
yhteensa 160 000 kayntia vuodessa. Laitteistojen osalta ensimmaisen kayttdonoton (vaihe 1)
yhteydessa hankittavat laitteistot on kuvattu tarjouspyynndn liitteen 3 kohdassa 2. Muilta osin
Tilaaja maarittaa hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttéénoton
yhteydessa, ks. tarkemmat tiedot litteen 3 kohdasta 6.4. Hankinnan laajuutta on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynnossa ja sen liitteissa. Esitetyt kayttaja-, asiakas- ja muut maarat ovat
sitoumuksettomia arvioita.
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Aitheantoir inmheanach: 591161

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Cineal breise an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 35120000 Surveillance and security systems and devices, 42933000
Vending machines, 42961000 Command and control system, 48000000 Software package
and information systems, 48110000 Point of sale (POS) software package, 50000000 Repair
and maintenance services, 51000000 Installation services (except software), 90500000
Refuse and waste related services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: TOIMIPISTEITA KOSKEVAT OPTIOT: Liitteen 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus" kohdassa 2 on kuvattu jatekeskukset ja -asemat, joihin hankinnan kohteena
oleva ratkaisu otetaan kayttéon (kayttdonoton vaiheet 1-3). Lisaksi tarkoitus on, etta
sopimuskauden aikana jarjestelman kaytto laajentuu myos Tilaajan muihin jateasemiin.
Muiden jateasemien kayttéonotot ovat optioita, jotka eivat sido Tilaajaa. LAITTEISTOJA
KOSKEVAT OPTIOT: Ensimmaisen kayttdonoton (vaihe 1) toimipisteiden (Koukkujarvi,
Tarastenjarvi) hankittavat laitteistot on kuvattu liitteen 3 "Hankinnan kohteen kuvaus"
kohdassa 2. Muilta osin Tilaaja maarittaa hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin
toimipisteen kayttdéonoton yhteydessa, ks. liitteen 3 kohta 6.4. Tilaaja ei sitoudu hankkimaan
laitteistoja toimittajalta, vaan laitteistoja voidaan hankkia my6s muilta tahoilta. Optiot ja
lisdhankintamahdollisuudet on kuvattu tarkemmalla tasolla tarjouspyynndssa ja liitteissa,
erityisesti litteessa 3 "Hankinnan kohteen kuvaus".

5.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 23/03/2026
Fad ama eile: Neamhtheoranta

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas faoi fhograi a bhi ann roimhe seo:
Aitheantéir an fhogra a bhi ann roimhe seo: 840181-2025

5.1.7. Solathar straitéiseach
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: An t-aistriu chuig geilleagar
ciorclach
An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Dicheall cui maidir le cearta an duine i slabhrai
solathair domhanda

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)
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5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Kokonaisvertailuhinta
Cur sios: Ks. tarjousten vertailusta tarjouspyynnén kohta "Paatéksenteon perusteet".
Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)
Uimhir an chritéir damhachtana: 100

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 10/02/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=591161&tpk=1e54d46c-134f-479e-ab0e-ace3c2f54fef

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=591161&tpk=1e54d46c-134f-479e-ab0e-ace3c2f54fef
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a thail: 02/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 02/03/2026 08:05:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Ait: Sahkainen kilpailutusjarjestelma. Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Ks. hankinta-asiakirjat.
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Markkinaoikeus
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja
tarjoava organisaatio: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
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8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

8.1.

105051-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Markkinaoikeus

Uimhir chlaruchain: 3006157-6

Seoladh poist: Radanrakentajantie 5

Baile: Helsinki

Cdd poist: 00520

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi

Teil.: +358 295643300

Seoladh idirlin: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Uimhir chlaruchain: 0968008-1

Seoladh poist: Kelloportinkatu 1

Baile: Tampere

Cdd poist: 33100

Foroinn tire (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)

Tir: An Fhionlainn

Pointe teagmhala: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
R-phost: kilpailutus@hansel.fi

Teil.: +358 294444236

Seoladh idirlin: https://pjhoy.fi/

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Hansel Oy (Hilma)

Uimhir chlarachain: FI09880841

Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1a
Baile: Helsinki

Cdd poist: 00100

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

Pointe teagmhala: eSender

R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teil.: 029 55 636 30

Seoladh idirlin: http://hankintailmoitukset.fi
Réil na heagraiochta seo:

TED eSender
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10. Athraigh
Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru

a575341a-de87-456b-9303-2729736059¢c4-01
An phriomhchuis leis an athru

Ceartuchan - ceannaitheoir
Cur sios

Tarjouspyynnon sisaltda on tasmennetty ja korjattu. Seuraavia tarjouspyynnon liitteita on
paivitetty ja niista on julkaistu korjatut versiot: Liite 3 "Hankinnan kohteen kuvaus” Liite 4 ”
Jarjestelman vaatimukset” Tarkemmat tiedot tehdyista korjauksista 16ytyvat Kysymysten ja
vastausten koosteesta, joka on julkaistu Tarjouspalvelussa ko. kilpailutuksen valilehdella
"Kysymykset ja vastaukset".

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 04ba3069-1551-4330-9147-7104b60d1f00 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 12/02/2026 08:43:06 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhégra (eSender): 12/02/2026 08:43:17 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 105051-2026

Uimhir eagrain 10 S: 31/2026

Data foilsithe: 13/02/2026
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