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See the notice on TED website

120784-2026 - Iomaíocht
An Ghréig – Business and management consultancy and related services – Πολυκαναλικό 
Σύστημα Ενημέρωσης και Εξυπηρέτησης Πολιτών του Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας και 
Οικονομικών
OJ S 36/2026 20/02/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí - Soláthairtí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ
R-phost: tender@growthfund.gr
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás de chuid an rialtais láir
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Gnóthaí eacnamaíocha

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Πολυκαναλικό Σύστημα Ενημέρωσης και Εξυπηρέτησης Πολιτών του Υπουργείου 
Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών
Cur síos: Η παρούσα σύμβαση αφορά στην δημιουργία και λειτουργία ενός Πολυκαναλικού 
Συστήματος Εξυπηρέτησης με στόχο την βελτίωση και αναβάθμιση της συνολικής εμπειρίας 
εξυπηρέτησης των πολιτών κατά την αλληλεπίδρασή τους με το Υπουργείο Εθνικής 
Οικονομίας και Οικονομικών.
Aitheantóir an nóis imeachta: a4e2f963-17fa-42b5-b734-1f8193ab47bf
Aitheantóir inmheánach: Πολυκαναλικό ΥΠΟΙΚ
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Cineál breise an chonartha: Soláthairtí
Príomhaicmiú (cpv): 79400000 Business and management consultancy and related services
Aicmiú breise (cpv): 48000000 Software package and information systems, 72222300 
Information technology services, 79340000 Advertising and marketing services, 72212211 
Platform interconnectivity software development services, 48445000 Customer Relation 
Management software package, 64214200 Telephone switchboard services, 79310000 Market 
research services, 80000000 Education and training services, 72267100 Maintenance of 
information technology software

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Tír: An Ghréig
Eolas breise: Όπως προβλέπεται στη Διακήρυξη

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 19 600 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/120784-2026
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2.1.4.  Eolas ginearálta
Eolas breise: Η ΕΕΣΥΠ μέσω της Μονάδας Συμβάσεων Στρατηγικής Σημασίας είναι η 
Διενεργούσα Αρχή, σύμφωνα με το άρθρο 5Β του ν. 3986/2011 και ενεργεί κατ’ εντολή, για 
λογαριασμό και στο όνομα του Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών, εκτελώντας 
όλες τις απαιτούμενες και προβλεπόμενες ενέργειες της αρμοδιότητας της Αναθέτουσας Αρχής 
μέχρι και την υπογραφή της σύμβασης.
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Πολυκαναλικό Σύστημα Ενημέρωσης και Εξυπηρέτησης Πολιτών του Υπουργείου 
Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών
Cur síos: Πολυκαναλικό Σύστημα Ενημέρωσης και Εξυπηρέτησης Πολιτών του Υπουργείου 
Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών
Aitheantóir inmheánach: Πολυκαναλικό ΥΠΟΙΚ

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Cineál breise an chonartha: Soláthairtí
Príomhaicmiú (cpv): 79400000 Business and management consultancy and related services
Aicmiú breise (cpv): 48000000 Software package and information systems, 72222300 
Information technology services, 79340000 Advertising and marketing services, 72212211 
Platform interconnectivity software development services, 48445000 Customer Relation 
Management software package, 64214200 Telephone switchboard services, 79310000 Market 
research services, 80000000 Education and training services, 72267100 Maintenance of 
information technology software

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Tír: An Ghréig

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 24 Míonna

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 19 600 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
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Cineál: Cáilíocht
Critéar: 
Cineál: Praghas

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.promitheus.gov.gr

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.promitheus.gov.gr
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Gréigis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 30/03/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear 
na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 12 Míonna
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 30/03/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Όπως ορίζεται στη Διακήρυξη
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Ελληνική Εταιρεία 
Συμμετοχών και Περιουσίας Α.Ε. (Ε.Ε.ΣΥ.Π. Α.Ε.)
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ
Uimhir chlárúcháin: 090165560
Seoladh poist: Νίκης 5-7
Baile: Αθήνα
Cód poist: 10180
Foroinn tíre (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Tír: An Ghréig
Pointe teagmhála: Χρύσα Στασινοπούλου
R-phost: tender@growthfund.gr
Teil.: 2103274400

https://www.promitheus.gov.gr
https://www.promitheus.gov.gr
mailto:tender@growthfund.gr
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Facs: 2103274400
Seoladh idirlín: www.minfin.gr
Próifíl an cheannaitheora: https://www.minfin.gr/
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Comhlacht lárnach ceannaigh a dhámhann conarthaí poiblí nó a thugann i gcrích creat-
chomhaontuithe maidir le hoibreacha, soláthairtí nó seirbhísí ar son ceannaitheoirí eile

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)
Uimhir chlárúcháin: 1000.E00961.0001
Seoladh poist: Δώρου 7-9
Baile: Αθήνα
Cód poist: 10432
Foroinn tíre (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Tír: An Ghréig
Pointe teagmhála: Πρόεδρος ΑΕΠΠ
R-phost: aepp@aepp-procurement.gr
Teil.: 2132141216
Facs: 2132141229
Seoladh idirlín: https://www.eaadhsy.gr/
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0004
Ainm oifigiúil: Ελληνική Εταιρεία Συμμετοχών και Περιουσίας Α.Ε. (Ε.Ε.ΣΥ.Π. Α.Ε.)
Uimhir chlárúcháin: 997104555
Seoladh poist: Παλαιών Πατρών Γερμανού 3-5
Baile: Αθήνα
Cód poist: 10561
Foroinn tíre (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Tír: An Ghréig
Pointe teagmhála: Χρύσα Στασινοπούλου
R-phost: tender@growthfund.gr
Teil.: 2103274400
Facs: 2103274400
Seoladh idirlín: https://growthfund.gr/
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair

8.1.  ORG-0000
Ainm oifigiúil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlárúcháin: PUBL
Baile: Luxembourg
Cód poist: 2417
Foroinn tíre (NUTS): Luxembourg (LU000)
Tír: Lucsamburg
R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291
Seoladh idirlín: https://op.europa.eu

http://www.minfin.gr
https://www.minfin.gr/
mailto:aepp@aepp-procurement.gr
https://www.eaadhsy.gr/
mailto:tender@growthfund.gr
https://growthfund.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu


120784-2026 Page 5/5

Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: c973610b-27a6-464e-956b-508424421534  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 18/02/2026 15:05:09 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Gréigis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 120784-2026
Uimhir eagráin IO S: 36/2026
Dáta foilsithe: 20/02/2026
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