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122689-2026 - lomaiocht

An Fhionlainn - IT services: consulting, software development, Internet and support —
Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)

OJ S 36/2026 20/02/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi - Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm ofifigiuil: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
R-phost: kilpailutus@hansel.fi
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli ata faoi rialu udarais réigiunaigh
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Tithiocht agus taitneamhachtai pobail

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Cur sios: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myohemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkd (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Aitheantoir an ndis imeachta: 785f9fee-13cb-46d8-8fa7-ef1c9b749e55
An fégra roimhe seo: 552716-2025
Aitheantdoir inmheanach: 572296
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Cineal breise an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems, 48512000
Interactive voice response software package, 72200000 Software programming and
consultancy services, 72212000 Programming services of application software, 72212512
Interactive voice response software development services, 72220000 Systems and technical
consultancy services, 72227000 Software integration consultancy services, 72250000 System
and support services, 72260000 Software-related services

2.1.2. An it feidhmiochta
Aon ait sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch
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Eolas breise: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtoég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Cur sios: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnaon liitteissa.
Hankintayksikko (PJHoy) paattaa erikseen mydhemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndéssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Aitheantoir inmheanach: 572296

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Cineal breise an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems, 48512000
Interactive voice response software package, 72200000 Software programming and
consultancy services, 72212000 Programming services of application software, 72212512
Interactive voice response software development services, 72220000 Systems and technical
consultancy services, 72227000 Software integration consultancy services, 72250000 System
and support services, 72260000 Software-related services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait sa Limistéar Eorpach Eachamaioch
Eolas breise: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 20/04/2026
Fad ama eile: Neamhtheoranta

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

122689-2026

Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

Solathar straitéiseach
An cuspdir sdisialta ata a chur chun cinn: Dicheall cui maidir le cearta an duine i slabhrai
solathair domhanda, Coinniollacha cora oibre

Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

Critéir dhamhachtana

Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: Kokonaisvertailuhinta

Cur sios: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynndn kohta "Paatoksenteon perusteet".
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Pisteytettavat vaatimukset ja asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus

Cur sios: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynndn kohta "Paatoksenteon perusteet".
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 60

Doiciméid solathair

Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 04/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT

Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=584776&tpk=b8db78fd-189a-454b-9714-ac9515475a46

Téarmai solathair

Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=584776&tpk=b8db78fd-189a-454b-9714-ac9515475a46

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 23/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,

GMT

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 23/03/2026 08:15:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Téarmai an chonartha:

Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
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5.1.16.

Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht athbhreithniuchain: Markkinaoikeus

Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja

tarjoava organisaatio: Hansel Oy

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

8.1.

122689-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Markkinaoikeus

Uimhir chlaruchain: 3006157-6

Seoladh poist: Radanrakentajantie 5

Baile: Helsinki

Cdd poist: 00520

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi

Teil.: +358 295643300

Seoladh idirlin: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Uimhir chlaruchain: 0968008-1

Baile: Tampere

Caod poist: 33100

Foroinn tire (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Tir: An Fhionlainn

Pointe teagmhala: Hansel Oy

R-phost: kilpailutus@hansel.fi

Teil.: +358 294444300

Seoladh idirlin: https://pjhoy.fi/

Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Hansel Oy (Hilma)

Uimhir chlaruchain: FI09880841

Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1a
Baile: Helsinki

Cdd poist: 00100

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

Pointe teagmhala: eSender

R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teil.: 029 55 636 30

Seoladh idirlin: http://hankintailmoitukset.fi
Réil na heagraiochta seo:
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TED eSender
Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 8abf9472-2061-45bb-b94a-e60c8914c2fc - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 19/02/2026 13:05:25 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhogra (eSender): 19/02/2026 13:05:41 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 122689-2026

Uimhir eagrain 10 S: 36/2026

Data foilsithe: 20/02/2026
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