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See the notice on TED website

140243-2026 - Iomaíocht
An Spáinn – Museum services – Servicio de Atención e información al público en el Palacio El 
Capricho, dependiente de la Dirección General de Bibliotecas, Archivos y Museos
OJ S 41/2026 27/02/2026
Fógra conartha – an córas éadrom
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
R-phost: contratacioncultura@madrid.es
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás áitiúil
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Servicio de Atención e información al público en el Palacio El Capricho, dependiente 
de la Dirección General de Bibliotecas, Archivos y Museos
Cur síos: La contratación del servicio de atención, información al público y control de salas en 
el Palacio El Capricho, dependiente de la Dirección General de Bibliotecas, Archivos y 
Museos de acuerdo con las condiciones y características técnicas que se establecen en el 
pliego de prescripciones técnicas.
Aitheantóir an nóis imeachta: c16bb707-5eb1-40a7-9e55-9987dfdf2413
An fógra roimhe seo: fd9a4fc3-41fc-456e-ab22-13784d1ee202-01
Aitheantóir inmheánach: 300/2025/03902
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Príomhghnéithe an nóis imeachta: Las características de este procedimiento se encuentran 
detalladas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 92521000 Museum services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 2 878 924,44 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/140243-2026
mailto:contratacioncultura@madrid.es
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5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Servicio de Atención e información al público en el Palacio El Capricho, dependiente 
de la Dirección General de Bibliotecas, Archivos y Museos
Cur síos: La contratación del servicio de atención, información al público y control de salas en 
el Palacio El Capricho, dependiente de la Dirección General de Bibliotecas, Archivos y 
Museos de acuerdo con las condiciones y características técnicas que se establecen en el 
pliego de prescripciones técnicas.
Aitheantóir inmheánach: 300/2025/03902

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 92521000 Museum services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 24 Míonna

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Ioncam bliantúil ginearálta
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairtí ar sheirbhísí sonraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Trabajos realizados

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Praghas
Cur síos: 1. Precio.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 35
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: 2.1.1 Mejora de aumento de personal en la ejecución del contrato: Personal con 
conocimiento de francés.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 4
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
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Cur síos: 2.1.2 Mejora de aumento de personal en la ejecución del contrato: Personal con 
conocimiento de aleman.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 4
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: 2.1.3 Mejora de aumento de personal en la ejecución del contrato: Personal con 
conocimiento de chino.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 4
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: 2.1.4 Mejora de aumento de personal en la ejecución del contrato: Personal con 
conocimiento de ruso.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 4
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: 2.1.5.Mejora de aumento de personal en la ejecución del contrato: Personal con 
título de lengua de signos.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 10
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: 2.2.1 Formación del personal adscrito a la ejecución del contrato: Formación 
relacionada con atención al público.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 12
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: 2.2.2 Formación del personal adscrito a la ejecución del contrato: Formación de 
nivel inglés B2 o equivalente.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 12
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: 2.3 Experiencia profesional del coordinador del servicio.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 15

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=dGnKhByWqj84NavIWzMcHA%3D%3D

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=dGnKhByWqj84NavIWzMcHA%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Spáinnis

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=dGnKhByWqj84NavIWzMcHA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=dGnKhByWqj84NavIWzMcHA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=dGnKhByWqj84NavIWzMcHA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=dGnKhByWqj84NavIWzMcHA%3D%3D
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Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 24/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am 
Samhraidh Iarthar na hEorpa
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 25/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am Samhraidh Iarthar na 
hEorpa
Áit: Madrid
Dáta oscailte: 06/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Áit: Entorno digital
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: La empresa adjudicataria designará 
una persona de contacto, vinculada a la empresa y con formación específica en la materia, 
para la supervisión y control de la aplicación de las condiciones de seguridad y salud laboral 
exigibles, así como para la detección de las posibles incidencias que surjan en este ámbito..
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte - Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: 15 días hábiles
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: Área 
de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte - Tribunal Administrativo de Contratación Pública 
de la Comunidad de Madrid

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
Uimhir chlárúcháin: 31010650144825
Uimhir chlárúcháin: P2807900B
Baile: Madrid
Cód poist: 28014
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn
Pointe teagmhála: Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
R-phost: contratacioncultura@madrid.es
Teil.: +34 915880056
Seoladh idirlín: http://www.madrid.es
Próifíl an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

mailto:contratacioncultura@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Baile: Madrid.
Cód poist: 28010
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn
R-phost: tribunal.contratacion@madrid.org
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Baile: Madrid
Cód poist: 28010
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: c66a03e2-4f93-4ea3-a13a-63c80d275311  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra conartha – an córas éadrom
Fochineál an fhógra: 20
Dáta seolta an fhógra: 26/02/2026 11:18:55 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am Samhraidh 
Iarthar na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Spáinnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 140243-2026
Uimhir eagráin IO S: 41/2026
Dáta foilsithe: 27/02/2026

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
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