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142078-2026 - lomaiocht

An Danmhairg — Market and economic research; polling and statistics — Udbud af Ad hoc
kundeanalyser

OJ S 42/2026 02/03/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Trafikselskabet Movia
R-phost: ank@moviatrafik.dk
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: larnréd uirbeach, trambhealach, bus tralai n6 seirbhisi
bus

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Cur sios: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning
om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersg@gelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersg@gelser
Aitheantoir an noéis imeachta: 6e9ded4e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Aitheantéir inmheanach: 277941331
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an ndis imeachta: Udbuddet gennemfagres som udbud med forhandling,
hvilket indebaerer, at kun praekvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver
forbeholder sig retten til at foretage kontrakttildeling pa baggrund af de modtagne farste
forhandlingstilbud, hvis der indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmaessige) tilbud, som
Ordregiver finder attraktive.

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79300000 Market and economic research; polling and statistics

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: Hanne Varmings Plads 4
Baile: Valby
Caod poist: 2500
Foroinn tire (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Tir: An Danmhairg

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Kabenhavns omegn (DK012)
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Tir: An Danmhairg

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Tir: An Danmhairg

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Tir: An Danmhairg

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Tir: An Danmhairg

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 7 500 000,00 DKK
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 8 000 000,00 DKK

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/25/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Cur sios: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning
om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersggelser via panel(er) On location
undersgagelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser
Aitheantoir inmheanach: 277941331

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79300000 Market and economic research; polling and statistics

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Hanne Varmings Plads 4
Baile: Valby
Cad poist: 2500
Foroinn tire (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Tir: An Danmhairg

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Tir: An Danmhairg

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
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Tir: An Danmhairg

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Dstsjeelland (DK021)
Tir: An Danmhairg

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Vest- og Sydsjaelland (DK022)
Tir: An Danmhairg

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 60 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: 2x12 mdr.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 7 500 000,00 DKK
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 8 000 000,00 DKK

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD),
Doiciméad Solathair
Critéar: Céimheas airgeadais
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: For sa vidt angar de finansielle nggletal (sasom forholdet
mellem aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, erkleerer den gkonomiske aktgr, at de faktiske veerdier for de nggletal, der
anmodes om, er som fglger: - « Nettoomsaetning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste
offentliggjorte ars-regnskaber. « Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste
offentliggjorte arsregn-skaber. » Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte
arsregnskaber.
Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Kun for sa vidt angar offentlige tjenesteydelseskontrakter:
| referenceperioden har den gkonomiske aktar leveret fglgende betydelige tjienesteydelser af
den anfarte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre ars erfaring og tillade, at der
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de seneste tre ar. - Det er et
minimumskrav, at ans@geren kan angive mindst 3 lignende referencer pa kvantitative og
kvalitative kundeundersggelser inden for persontransport. Der bedes angivet fglgende
oplysninger for hver reference: « Navn pa kunden « Kort beskrivelse af tilbudsgivers leverance
» Ansggers samlede honorar for leverancen ¢ Tidspunkt for levering
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Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 2
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Evalueringsteknisk Pris
Cur sios: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Kvalitet
Cur sios: 1. Panelsammensaetning, starrelse/repraesentativitet, gennemfarelse af
undersggelser via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden
brug af panel (50%). 2. Metodetilgang og l@sning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering
af respondenter i forbindelse med kvalitative undersggelser (50%).
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 45
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Samarbejde
Cur sios: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 25

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigitil: Danmhairgis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai an néis imeachta:
An data a mheastar a sheolfar na cuiri chun tairiscinti a chur isteach: 10/04/2026
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Danmhairgis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Am
larthar na hEorpa, GMT
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Se rammeaftale
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
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Usaidfear ordu leictreonach: nil
Socru airgeadais: Se tilbudsliste

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitchain: Klagenaevnet for Udbud - Neaevnenes Hus
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenaevnet
for Udbud (med senere eendringer) geelder folgende frister for indgivelse af klage: Klage over
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erklaeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begzeres
opsaettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Trafikselskabet
Movia
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Trafikselskabet Movia
Eagraiocht a phroéisealann tairiscinti: Trafikselskabet Movia
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8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

8.1.

142078-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Trafikselskabet Movia

Uimhir chlaruchain: 29896569

Roinn: Trafikselskabet Movia

Seoladh poist: Hanne Varmings Plads 4

Baile: Valby

Caod poist: 2500

Foroinn tire (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Tir: An Danmhairg

Pointe teagmhala: Andreas Knop

R-phost: ank@moviatrafik.dk

Teil.: 36131400

Seoladh idirlin: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht a phroisealann tairiscinti

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Uimhir chlaruchain: 37795526

Seoladh poist: Toldboden 2

Baile: Viborg

Cadd poist: 8800

Foroinn tire (NUTS): Vestjylland (DK041)
Tir: An Danmhairg

R-phost: klfu@naevneneshus.dk

Teil.: +45 72405600

Facs: +45 33307799

Seoladh idirlin: http://www.naevneneshus.dk
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithnitchain

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Uimhir chlaruchain: 10294819

Seoladh poist: Carl Jacobsens Vej 35

Baile: Valby

Caod poist: 2500

Foroinn tire (NUTS): Byen Kagbenhavn (DK011)
Tir: An Danmhairg

R-phost: kfst@kfst.dk

Teil.: +45 41715000

Facs: +45 41715100

Seoladh idirlin: http://www.kfst.dk

Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
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8.1.

ORG-0004

Ainm oifigiuil: Mercell Holding ASA
Uimhir chlarachain: 980921565
Seoladh poist: Askekroken 11
Baile: Oslo

Cad poist: 0277

Foroinn tire (NUTS): Oslo (NO081)
Tir: An lorua

Pointe teagmhala: eSender
R-phost: publication@mercell.com
Teil.: +47 21018800

Facs: +47 21018801

Seoladh idirlin: http://mercell.com/
Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

142078-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhégra: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT

Data seolta an fhégra (eSender): 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,

GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigitil: Danmhairgis
Uimhir foilseachain an fhogra: 142078-2026

Uimhir eagrain 10 S: 42/2026
Data foilsithe: 02/03/2026
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