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147570-2026 - lomaiocht

An Isiltir —- Computer equipment and supplies — Europese aanbesteding Hardware en
Serverruimte

OJ S 43/2026 03/03/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti - Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Zorginstituut Nederland
R-phost: BTimmer@zinl.nl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
Cur sios: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en bijbehorende
dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut Nederland. Onder
dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons, tablets, beeldschermen,
randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door medewerkers van
Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit perceel bestaat uit onder
meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie waar van toepassing,
garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management. De exacte
specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door Zorginstituut
Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk- en
typekeuzes. Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Aitheantéir an nois imeachta: ec375b13-d632-4fe1-846a-c6f1e5f98d40
Aitheantdir inmheanach: 41219562-4c¢75-4d73-b394-830f98887b4c
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 30200000 Computer equipment and supplies
Aicmiu breise (cpv): 72514000 Computer facilities management services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zie documentatie
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2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 3 300 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtog ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2
Téarmai an chonartha:
Lion uasta na luchtog ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 2

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Perceel 1 Hardware
Cur sios: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en bijbehorende
dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut Nederland. Onder
dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons, tablets, beeldschermen,
randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door medewerkers van
Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit perceel bestaat uit onder
meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie waar van toepassing,
garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management. De exacte
specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door Zorginstituut
Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk- en
typekeuzes.
Aitheantéir inmheanach: b18e942c-941a-4ca7-9f48-3c27bac1fc22

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 30200000 Computer equipment and supplies

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zie documentatie

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: 2 opties tot verlengen van één jaar.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
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Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Leveringsproces & Logistiek
Cur sios: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 25
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Duurzaamheid & Circulariteit
Cur sios: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Service & Ondersteuning
Cur sios: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier die zorgt voor adequate ondersteuning
gedurende de gehele levensduur van de geleverde hardware, zodat verstoringen snel en
effectief worden opgelost en de continuiteit van de bedrijffsvoering wordt gewaarborgd.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Prijs
Cur sios: Prijs
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 25

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://s2c.mercell.com/today/199332
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Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 90 Laethanta

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Is ea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcoras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: rechtbank Amsterdam
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 20 Kalenderdagen
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
rechtbank Amsterdam
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Zorginstituut Nederland
Eagraiocht a phroisealann tairiscinti: Zorginstituut Nederland

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Perceel 2 Serverruimte
Cur sios: Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit perceel
bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling, lifecycle
management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de complete
netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het operationele
beheer bestaat uit 24x7 incident en change management, onderhoudswerkzaamheden en
verzorgen van administratie en rapportages.
Aitheantéir inmheanach: 78ca6509-17f3-40d1-bd9a-592195c5a903

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Cineal breise an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 30200000 Computer equipment and supplies
Aicmiu breise (cpv): 72514000 Computer facilities management services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zie documentatie

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 4 Bliana
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5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: 2 maal een verlengoptie van 2 jaar.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 800 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Werkwijze LCM traject
Cur sios: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die aantoonbaar in staat is
het volledige beheer van de serverruimten over te nemen en de continuiteit, beschikbaarheid
en beveiliging van de server- en netwerkomgevingen te waarborgen. De dienstverlening
omvat onder andere advisering, levering, break-fix en garantieafhandeling, lifecycle
management, ondersteuning bij het inrichten en beheren van complete netwerkconfiguraties
(van hardware tot en met de daarop operationele software), alsmede 24x7 operationeel
beheer. De leverancier dient te beschikken over robuuste processen voor incident- en
changemanagement, onderhoudswerkzaamheden, back-up en herstel, en een
gestructureerde aanpak voor administratie en rapportages, zodat risico’s op verstoringen van
de bedrijfscontinuiteit worden geminimaliseerd.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 30
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Service Level Agreement
Cur sios: Doelstelling: De aanbestedende dienst is op zoek naar een opdrachtnemer die ZIN
ontzorgt middels haar dienstverlening en bijdraagt aan een maximale gebruikerservaring.
Inschrijver wordt gevraagd daartoe een Service Level Agreement op te stellen. Deze SLA
dient recht te doen aan de aard en het belang van de opdracht voor de bedrijfsvoering voor
aanbestedende dienst.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 25
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Partnerschap
Cur sios: Doelstelling: De aanbestedende dienst wenst een proactieve opdrachtnemer die
haar ontzorgt en met haar meedenkt om de dienstverlening te optimaliseren, door ontwikkelen
en innoveren en om de eindgebruiker een stabiele en de best passende oplossing te bieden.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 25
Critéar:
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Cineal: Praghas

Ainm: Prijs

Cur sios: Prijs

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 20

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://s2c.mercell.com/today/199332
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 90 Laethanta
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Is ea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: rechtbank Amsterdam
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 20 kalenderdagen.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
rechtbank Amsterdam

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Zorginstituut Nederland
Uimhir chlaruchain: 34340664
Seoladh poist: Willem Dudokhof 1
Baile: Diemen
Caod poist: 1112ZA
Foroinn tire (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Tir: An isiltir
Pointe teagmhala: Bas Timmer
R-phost: BTimmer@zinl.nl
Teil.: +31626897976
Seoladh idirlin: https://www.zorginstituutnederland.nl/
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8.1.

Préifil an cheannaitheora: https://s2c.mercell.com/buyer/27372

Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

ORG-0002

Ainm oifigiuil: rechtbank Amsterdam

Uimhir chlaruchain: 82951462

Baile: Amsterdam

Caod poist: 1076AV

Foroinn tire (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Tir: An isiltir

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

147570-2026

Aitheantéir/leagan an fhogra: 7a0e6¢33-5883-47e5-9b88-e7a93c7f1e69 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT

Data seolta an fhégra (eSender): 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,

GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 147570-2026
Uimhir eagrain 10 S: 43/2026
Data foilsithe: 03/03/2026
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