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An Fhrainc — Survey conduction services — Réalisation de visites mysteére
OJ S 45/2026 05/03/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: AMF
R-phost: a.madouni@amf-france.org
Cineal dlithivil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Gnéthai eacnamaiocha

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Réalisation de visites mystére
Cur sios: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites mystére
aupres de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement,
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de I'Autorité des marchés
financiers comme les CIF
Aitheantoir an ndis imeachta: 2b2341a0-24c4-4ab6-9¢c35-2be385cfa139
Aitheantdéir inmheanach: 2025 016
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Le marché est un accord cadre passé selon la procédure
d'appel d'offres ouvert

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79311200 Survey conduction services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Fhrainc
Aon ait sa tir airithe

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se positionner sur un
ou la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1 et 2 sont mono-
attributaires. L’AMF recommande vivement a tous les candidats potentiels de prendre
connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de visites
mystéres (disponible sur le site de 'AMF) afin d’avoir un apergu précis de la qualité des
attendus de ce marché.
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
Sans objet
An dli trasteorann is infheidhme: Sans objet
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2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtog ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2
Téarmai an chonartha:
Lion uasta na luchtog ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 2

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Foras eisiaimh naisiunta amhain: Sans Objet

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Visites mystére en agence
Cur sios: Visites mystére de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux
bancaires localisés en France (ou auprés de conseillers en investissement financiers, CIF),
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
Aitheantoéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79311200 Survey conduction services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Fhrainc
Aon ait sa tir airithe

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Is solathar athfhillteach é seo
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Eolas breise: Le financement du présent marché est assuré par le budget de I'Etat. Les
sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du titre IV
de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la
législation au droit de I'Union Européenne en matiére économique et financiere et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les contrats
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7. Solathar straitéiseach
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Eile
An cuspoir séisialta ata a chur chun cinn: Eile

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
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Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: critére 2 valeur financiére

Cur sios: estimation selon simulation (DQE)

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Critére 1 valeur technique

Cur sios: Valeur technique

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 60

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Fraincis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 150
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Comité consultatif interrégional de reglement amiable des litiges
relatifs aux marchés publics de Paris
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal Administratif de Paris
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Un référé pré contractuel peut étre introduit avant la
conclusion du contrat conformément a l'article L. 551-1 du code de justice administrative
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: AMF
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: AMF
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Administratif de Paris
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: AMF
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Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: AMF

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Visites mystére réalisées en ligne
Cur sios: Visites mystére de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux
épargnants frangais, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation
des mémes produits ou services d’investissement que pour le lot 1)
Aitheantdéir inmheanach: 2

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79311200 Survey conduction services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Fhrainc
Aon ait sa tir airithe

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Is solathar athfhillteach é seo
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Eolas breise: Le financement du présent marché est assuré par le budget de I'Etat. Les
sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du titre IV
de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la
législation au droit de I'Union Européenne en matiere économique et financiere et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les contrats
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7. Solathar straitéiseach
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Eile
An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Eile

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Critére 2 Valeur financiere
Cur sios: Estimation selon simulation (DQE)
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 40
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Critére 1 Valeur technique
Cur sios: valeur technique
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Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 60

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Fraincis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a thail: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 149
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges
relatifs aux marchés publics de Paris
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal Administratif de Paris
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: AMF
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: AMF
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Administratif de Paris
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: AMF
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: AMF

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: AMF
Uimhir chlaruchain: 11000023900019
Seoladh poist: 17 place de la Bourse
Baile: Paris
Cadd poist: 75002
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc
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Pointe teagmhala: Audrey MADOUNI

R-phost: a.madouni@amf-france.org

Teil.: +33 1 53 45 60 00

Préifil an cheannaitheora: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doicimeéid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht a phroisealann tairiscinti

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Tribunal Administratif de Paris
Uimhir chlaruchain: 17750005500013
Seoladh poist: Rue de Jouy
Baile: Paris cedex 4
Caod poist: 75181
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc
R-phost: greffe.ta-paris@juradm.fr
Teil.: +33144594400
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges relatifs aux
marchés publics de Paris
Uimhir chlaruchain: 1775000060024
Seoladh poist: 29 rue Barbet de Jouy
Baile: Paris
Cad poist: 750700
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc
R-phost: ccira@paris-idf.gouv.fr
Teil.: +33144594400
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht idirghabhala

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7¢5075e - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 152707-2026

Uimhir eagrain 10 S: 45/2026

Data foilsithe: 05/03/2026
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