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See the notice on TED website

161005-2026 - Iomaíocht
An tSualainn – Customer services – Kö- och bokningssystem
OJ S 47/2026 09/03/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Statens servicecenter
R-phost: Charlotte.Jonasson@statenssc.se
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás de chuid an rialtais láir
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Kö- och bokningssystem
Cur síos: Upphandling av systemstöd för kö- och bokningshantering på servicekontor samt 
uppföljning i form av statistikinsamling över besök. Upphandlingen omfattar även köutrustning.
Aitheantóir an nóis imeachta: f8445005-6fc0-4e09-9a50-b58bb04f7913
Aitheantóir inmheánach: 2025-01325-2.3.1
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79342300 Customer services
Aicmiú breise (cpv): 48000000 Software package and information systems, 48100000 Industry 
specific software package, 64216200 Electronic information services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Stockholms län (SE110)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Uppsala län (SE121)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Södermanlands län (SE122)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -
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2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Örebro län (SE124)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Västmanlands län (SE125)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Jönköpings län (SE211)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Kronobergs län (SE212)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Kalmar län (SE213)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Gotlands län (SE214)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Blekinge län (SE221)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Skåne län (SE224)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Hallands län (SE231)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Värmlands län (SE311)
Tír: An tSualainn
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Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Gävleborgs län (SE313)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Västernorrlands län (SE321)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Jämtlands län (SE322)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Norrbottens län (SE332)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 14 000 000,00 SEK

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Kö- och bokningssystem
Cur síos: Upphandling av systemstöd för kö- och bokningshantering på servicekontor samt 
uppföljning i form av statistikinsamling över besök. Upphandlingen omfattar även köutrustning.
Aitheantóir inmheánach: Kö- och bokningssystem

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79342300 Customer services
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Aicmiú breise (cpv): 48000000 Software package and information systems, 48100000 Industry 
specific software package, 64216200 Electronic information services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Stockholms län (SE110)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Uppsala län (SE121)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Södermanlands län (SE122)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Örebro län (SE124)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Västmanlands län (SE125)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Jönköpings län (SE211)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Kronobergs län (SE212)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Kalmar län (SE213)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Gotlands län (SE214)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
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Foroinn tíre (NUTS): Blekinge län (SE221)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Skåne län (SE224)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Hallands län (SE231)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Värmlands län (SE311)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Gävleborgs län (SE313)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Västernorrlands län (SE321)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Jämtlands län (SE322)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Norrbottens län (SE332)
Tír: An tSualainn
Eolas breise: -
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5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/02/2027
Dáta deiridh an tréimhse: 31/01/2029

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 14 000 000,00 SEK

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://upphandling.statenssc.se/Notice/NoticeDispatch.
aspx?NoticeId=62714

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://upphandling.statenssc.se/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=62714
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Sualainnis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 24/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 183 Laethanta
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Förvaltningsrätten i Falun
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Se upphandlingsdokumenten
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Statens servicecenter

https://upphandling.statenssc.se/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62714
https://upphandling.statenssc.se/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62714
https://upphandling.statenssc.se/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62714
https://upphandling.statenssc.se/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62714
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Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Förvaltningsrätten i Falun

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Statens servicecenter
Uimhir chlárúcháin: 202100-6453
Seoladh poist: FE 15
Baile: Gävle
Cód poist: 801 71
Foroinn tíre (NUTS): Gävleborgs län (SE313)
Tír: An tSualainn
Pointe teagmhála: Charlotte Jonasson
R-phost: Charlotte.Jonasson@statenssc.se
Teil.: +46103505205
Seoladh idirlín: https://www.statenssc.se
Próifíl an cheannaitheora: https://www.statenssc.se
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Förvaltningsrätten i Falun
Uimhir chlárúcháin: 202100-2742
Seoladh poist: Kullen 4
Baile: Falun
Cód poist: 79131
Foroinn tíre (NUTS): Dalarnas län (SE312)
Tír: An tSualainn
R-phost: forvaltningsrattenifalun@dom.se
Teil.: +46 233830000
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 4f04e7ff-8fc6-4bcf-a412-5efc012e894d  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 05/03/2026 15:30:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am Samhraidh 
Iarthar na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Sualainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 161005-2026
Uimhir eagráin IO S: 47/2026
Dáta foilsithe: 09/03/2026

mailto:Charlotte.Jonasson@statenssc.se
https://www.statenssc.se
https://www.statenssc.se
mailto:forvaltningsrattenifalun@dom.se
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