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An Isiltir — IT services: consulting, software development, Internet and support — Facility
Management Informatie Systeem (FMIS) als een Saa$S oplossing

OJ S 48/2026 10/03/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Technische Universiteit Delft
R-phost: |.S.Bakker@tudelft.nl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Oideachas

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Cur sios: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Aitheantoir an ndéis imeachta: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23¢c
Aitheantéir inmheanach: c1caa6c6-8049-41c3-9c26-a4c2f200e4f4
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zie documentatie

2.1.3. Luach
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Luach measta gan CBL a direamh: 3 560 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtoég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Cur sios: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Aitheantéir inmheanach: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zie documentatie

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 15 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum waarop
beide partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een overeenkomst met
één (1) Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een optie tot verlenging
van drie (3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 3 560 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
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Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le
Solathar (ESPD)

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://s2c.mercell.com/today/201209

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://s2c.mercell.com/today/201209
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 120 Laethanta
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gecrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Rechtbank Den Haag
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Standstill-termijn Er is sprake van een standstill-termijn
van (ten minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag na de datum van
verzending van het voornemen tot gunning. ledere Inschrijver die bezwaar wil maken tegen
het voornemen tot gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de
voorzieningenrechter aanhangig maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze
20 kalenderdagen vervalt het recht om een kort geding aanhangig te maken.

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Technische Universiteit Delft
Uimhir chlaruchain: 27364265
Seoladh poist: Stevinweg 1 5e etage
Baile: Delft
Caod poist: 2628CN
Foroinn tire (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Tir: An isiltir
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Pointe teagmhala: Itha Bakker

R-phost: |.S.Bakker@tudelft.nl

Teil.: +31 152788577

Seoladh idirlin: https://www.tudelft.nl

Préifil an cheannaitheora: https://s2c.mercell.com/buyer/7487
Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Rechtbank Den Haag
Uimhir chlaruchain: 82946175
Seoladh poist: Prins Clauslaan 60
Baile: Den Haag
Cdd poist: 2595 AJ
Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tir: An isiltir
Pointe teagmhala: n.v.t.
R-phost: rb.denhaag@rechtspraak.nl
Teil.: +310883622200
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 1c5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457¢1 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhégra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhégra (eSender): 06/03/2026 16:15:45 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhégra: 166377-2026

Uimhir eagrain 10 S: 48/2026

Data foilsithe: 10/03/2026
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