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See the notice on TED website

168018-2026 - Iomaíocht
An Ísiltír – Customer survey services – Klanttevredenheidsonderzoeken
OJ S 49/2026 11/03/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Stichting Participatiefonds voor het Onderwijs
R-phost: inkoop@vfpf.nl
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Oideachas

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Klanttevredenheidsonderzoeken
Cur síos: Het is belangrijk dat de dienstverlening van VfPf aansluit bij de wensen van haar 
klanten. Op basis van deze wensen en inzicht in de mate van tevredenheid over geleverde 
diensten kan de kwaliteit van de dienstverlening verder worden verbeterd. Daarom is 
doorlopend inzicht in klantbeleving gewenst. Het meten van de klantbeleving is niet alleen een 
thermometer om inzicht in de waardering van dienstverlening te verkrijgen, maar ook een 
instrument om dienstverlening te verbeteren en toe te werken naar een hogere waardering. 
Uitkomsten van de klanttevredenheidsonderzoeken (KTO’s) dienen het klantgericht denken en 
handelen van medewerkers van VfPf te stimuleren. Sinds 2022 voert VfPf KTO’s uit om inzicht 
in klantbeleving te krijgen. Het betreft veelal continu onderzoeken ten behoeve van het 
verbeteren/ontwikkelen van een bepaalde dienst. Deze opdracht is een overheidsopdracht 
met een geraamde waarde van € 600.000,- exclusief BTW bij een looptijd van 6 jaar. Er 
kunnen geen rechten ontleend worden aan deze raming.
Aitheantóir an nóis imeachta: 21b31e20-6a4b-47cd-a7f1-bf11bff2e5d5
Aitheantóir inmheánach: TN575154
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl
Príomhghnéithe an nóis imeachta: Wij voeren een Europese openbare 
aanbestedingsprocedure uit. Dit betekent dat iedereen die aan de eisen voldoet, een 
inschrijving kan indienen. Uw inschrijving is eenmalig en definitief, waardoor geen ruimte is 
voor onderhandelingen. De voertaal tijdens de aanbesteding en gedurende de uitvoering van 
de opdracht is Nederlands. Alle documenten van u en ons zijn in het Nederlands, tenzij anders 
aangegeven. Wij hebben te allen tijde het recht om de aanbesteding in te trekken of stop te 
zetten. U heeft in beginsel geen recht op vergoeding van eventueel gemaakte kosten en/of 
geleden schade. Wij beoordelen of er bijvoorbeeld, gezien de aard van de aanbesteding, de 
gemaakte kosten en de intrekkingsomstandigheden, toch een vergoeding voor gemaakte 
kosten en/of geleden schade verstrekt wordt. U krijgt geen vergoeding voor het opstellen en 
indienen van uw inschrijving.

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/168018-2026
mailto:inkoop@vfpf.nl
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Príomhaicmiú (cpv): 79342310 Customer survey services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Tír: An Ísiltír
Eolas breise: Rotterdam

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 600 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Eolas breise: Zie offerteaanvraag inclusief bijlagen.
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Klanttevredenheidsonderzoeken
Cur síos: Het is belangrijk dat de dienstverlening van VfPf aansluit bij de wensen van haar 
klanten. Op basis van deze wensen en inzicht in de mate van tevredenheid over geleverde 
diensten kan de kwaliteit van de dienstverlening verder worden verbeterd. Daarom is 
doorlopend inzicht in klantbeleving gewenst. Het meten van de klantbeleving is niet alleen een 
thermometer om inzicht in de waardering van dienstverlening te verkrijgen, maar ook een 
instrument om dienstverlening te verbeteren en toe te werken naar een hogere waardering. 
Uitkomsten van de klanttevredenheidsonderzoeken (KTO’s) dienen het klantgericht denken en 
handelen van medewerkers van VfPf te stimuleren. Sinds 2022 voert VfPf KTO’s uit om inzicht 
in klantbeleving te krijgen. Het betreft veelal continu onderzoeken ten behoeve van het 
verbeteren/ontwikkelen van een bepaalde dienst. Deze opdracht is een overheidsopdracht 
met een geraamde waarde van € 600.000,- exclusief BTW bij een looptijd van 6 jaar. Er 
kunnen geen rechten ontleend worden aan deze raming.
Aitheantóir inmheánach: 1

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79342310 Customer survey services
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: De inwerkingtreding van de Overeenkomst is gepland op: - 
Implementatie Klanttevredenheidsonderzoeken: 6 juli 2026 t/m 31 augustus 2026 - 
Dienstverlening Klanttevredenheidsonderzoeken: 1 september 2026 en heeft een looptijd tot 
en met 31 augustus 2028 (2 jaar na ingangsdatum), met een optie tot wederzijdse verlenging 
van 2-maal 2 jaar. Verlengingen worden uiterlijk 3 maanden vóór het einde van een 
overeengekomen termijn schriftelijk meegedeeld aan de wederpartij. De Overeenkomst wordt 
gesloten door ondertekening van de definitieve Overeenkomst door partijen. Voor het 
opzeggen van de Overeenkomst door de wederpartij geldt een opzeggingstermijn. De 
opzeggingstermijn is twaalf (12) maanden. De opdrachtgever moet immers een nieuwe 
aanbestedingsprocedure (kunnen) voorbereiden en doorlopen. De wederpartij moet dat (dus) 
twaalf (12) maanden vóór de aanvangsdatum van de verlenging van de Overeenkomst door 
middel van opzegging bij de andere partij aangeven.
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5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Tír: An Ísiltír
Eolas breise: Rotterdam

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 06/07/2026
Dáta deiridh an tréimhse: 31/08/2032

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Dienstverlening Klanttevredenheidsonderzoeken: 1 
september 2026 en heeft een looptijd tot en met 31 augustus 2028 (2 jaar na ingangsdatum), 
met een optie tot wederzijdse verlenging van 2-maal 2 jaar. Verlengingen worden uiterlijk 3 
maanden vóór het einde van een overeengekomen termijn schriftelijk meegedeeld aan de 
wederpartij.

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 600 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní theastaítear
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Gunnen op waarde - Kwaliteit
Cur síos: De inschrijvingen worden beoordeeld en gerangschikt op basis van het 
gunningscriterium 'beste prijs-kwaliteitsverhouding', hierna afgekort als: 'Beste PKV'. Dit op 
basis van het principe gunnen op waarde.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 50
Critéar: 
Cineál: Praghas
Ainm: Gunnen op waarde - Prijs
Cur síos: U dient uw prijs aan te bieden conform het aangeleverde Prijsinvulformulier, bijlage F.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 50

5.1.11.  Doiciméid soláthair
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Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na 
hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415274

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415274
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Ollainnis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 3 Míonna
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 19/05/2026 09:15:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Stichting Participatiefonds voor het Onderwijs - Rechtbank 
Rotterdam
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Stichting 
Participatiefonds voor het Onderwijs
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Stichting Participatiefonds voor het Onderwijs
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: Stichting Participatiefonds voor het 
Onderwijs

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Stichting Participatiefonds voor het Onderwijs
Uimhir chlárúcháin: 222072340
Seoladh poist: Boompjes 40
Baile: ROTTERDAM
Cód poist: 3011XB
Foroinn tíre (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: John van Aert
R-phost: inkoop@vfpf.nl

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415274
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415274
mailto:inkoop@vfpf.nl
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Teil.: +31 0886055155
Seoladh idirlín: http://www.vfpf.nl
Próifíl an cheannaitheora: https://www.vfpf.nl/formulieren-en-documenten?categorie=inkoop-
en-leveringsvoorwaarden
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Rechtbank Rotterdam
Baile: Rotterdam
Cód poist: 3072 AK
Foroinn tíre (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Tír: An Ísiltír
R-phost: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Seoladh idirlín: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Rotterdam
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: c918c60b-442d-4486-bc55-3292d5b5839a  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 10/03/2026 14:41:25 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am Samhraidh 
Iarthar na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Ollainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 168018-2026
Uimhir eagráin IO S: 49/2026
Dáta foilsithe: 11/03/2026

http://www.vfpf.nl
https://www.vfpf.nl/formulieren-en-documenten?categorie=inkoop-en-leveringsvoorwaarden
https://www.vfpf.nl/formulieren-en-documenten?categorie=inkoop-en-leveringsvoorwaarden
mailto:rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
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