
173579-2026 Page 1/7

See the notice on TED website

173579-2026 - Iomaíocht
An Ghearmáin – Software package and information systems – ITSM-Tool
OJ S 50/2026 12/03/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Soláthairtí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: rku.it GmbH
R-phost: einkauf@rku-it.de
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Gnóthas poiblí
Gníomhaíocht an eintitis chonarthaigh: Gníomhaíochtaí a bhaineann leis an leictreachas

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: ITSM-Tool
Cur síos: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einführung einer 
modernen, cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig sämtliche ITIL-v4-
orientierten Prozesse der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstützen soll. 
Der geplante Einführungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement 
CMDB inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)): 
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge 
Management Case Management Phase 3 (weitere (mögliche) Ausbaustufen): 
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management 
Kapazitätsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale 
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollständig zu konsolidieren.
Aitheantóir an nóis imeachta: 8be3208f-421b-4d86-9876-9f4abf068fe9
Aitheantóir inmheánach: 2026-03: ITSM-Tool
An cineál nóis imeachta: Idirbheartaíocht lena mbaineann foilsiú roimh ré glao ar iomaíocht / 
iomaíocht lena mbaineann idirbheartaíocht
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Soláthairtí
Príomhaicmiú (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: Westring 301  
Baile: Herne
Cód poist: 44629
Foroinn tíre (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Tír: An Ghearmáin

2.1.4.  Eolas ginearálta
Eolas breise: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD1DG5G#
Bunús dlí: 
Treoir 2014/25/AE

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/173579-2026
mailto:einkauf@rku-it.de
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sektvo -

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: ITSM-Tool
Cur síos: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einführung einer 
modernen, cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig sämtliche ITIL-v4-
orientierten Prozesse der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstützen soll. 
Der geplante Einführungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement 
CMDB inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)): 
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge 
Management Case Management Phase 3 (weitere (mögliche) Ausbaustufen): 
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management 
Kapazitätsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale 
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollständig zu konsolidieren.
Aitheantóir inmheánach: 2026-03: ITSM-Tool

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Soláthairtí
Príomhaicmiú (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: Westring 301  
Baile: Herne
Cód poist: 44629
Foroinn tíre (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Tír: An Ghearmáin

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 48 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Der Auftrag kann einmalig vom Auftraggeber um 12 Monate 
verlängert werden.

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): níl
Tá an soláthar sin oiriúnach freisin d’fhiontair bheaga agus mheánmhéide (FBManna): níl

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Tagairtí ar sheachadtaí sonraithe
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Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Der Bieter hat mit seinem Teilnahmeantrag einen 
Referenzauftrag nachzuweisen. Es bestehen die folgenden Mindestanforderungen: 
Mindestanforderungen an den Referenzauftrag Der Beginn des Referenzauftrags darf zum 
Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht länger als drei (3) Jahre zurückliegen.; und Das 
auftragsgegenständliche System muss zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist 
mindestens über einen Zeitraum von drei (3) Monaten vom Referenzauftraggeber produktiv 
genutzt worden sein; und Gegenstand des Referenzauftrags muss die Einführung und 
Bereitstellung eines ITSM-Systems zur Nutzung des Referenzauftraggebers sein; und Der 
Referenzauftrag muss die Bereitstellung des auftragsgegenständlichen ITSM-Systems im 
Cloud-Betriebsmodell enthalten.
Eolas faoin dara céim de nós imeachta dhá chéim: 
An líon íosta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 5
Beidh an nós imeachta ar siúl i gcéimeanna comhleanúnacha. I ngach céim, d’fhéadfaí roinnt 
rannpháirtithe a dhíchur

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Praghas
Ainm: Preis
Cur síos: Für die Wertung im Kriterium "Preis" ist der Wert ausschlaggebend, der in der 
Anlage "Preisblatt" in der Zeile "Wertungsrelevanter Angebotspreis" angegeben ist. Dies ist die 
Kennzahl P.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 50
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Anforderungskatalog B-Kriterien
Cur síos: Bewertungsgrundlage für dieses Kriterium ist die Anlage "Anforderungskatalog" mit 
den B-Kriterien. Die erreichten Punkte werden addiert. Maximal können 144 Punkte erreicht 
werden. Diese werden wie folgt in gewichtete Bewertungspunkte umgerechnet: Ein Angebot, 
das 144 Punkte erreicht, erhält 1 Bewertungspunkt Ein Angebot, das 0 Bewertungspunkte 
erreicht, erhält 0 Bewertungspunkte Für Punktzahlen zwischen diesen beiden Werten wird die 
Bewertungspunktzahl anhand einer linearen Interpolation errechnet und auf drei 
Nachkommastellen gerundet.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 25
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Einschlägige Berufserfahrung des Beraters
Cur síos: Bewertungsgrundlage für dieses Kriterium sind die Angaben, die der Bieter in der 
Anlage "Personalprofil" gemacht hat. In diesem Kriterium bewertet der Auftraggeber die 
einschlägige Berufserfahrung des Beraters. Hierbei wird eine Prognose dahingehend 
vorgenommen, inwieweit ein Berater aufgrund der Vergleichbarkeit durchgeführter Projekte zu 
den hier auftragsgegenständlichen Projekten in der Lage ist, die gestellten Aufgaben zu 
erledigen. Je ähnlicher die durchgeführten Projekte mit dem vorliegenden Auftrag sind und je 
intensiver die Arbeit die Arbeit in diesen Projekten war, desto höher fällt die Bewertung aus. 
Der Auftraggeber vergibt für das Personalprofil Bewertungspunkte anhand der folgenden 
Zielerfüllungsgrade: Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist 
eine sehr hohe einschlägige Berufserfahrung aus. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Das 
Personalprofil weist eine mittlere einschlägige Berufserfahrung aus. 3 bis 0 
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Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist nur eine geringe einschlägige Berufserfahrung 
aus.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 10
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Nutzerfreundlichkeit
Cur síos: Bewertungsgrundlage für dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium 
bewertet deBewertungsgrundlage für dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium 
bewertet der Auftraggeber die Nutzerfreundlichkeit. Ziel ist es, dass der Nutzer die von ihm 
benötigten Funktionen schnell auffinden und einfach verwenden kann. Ausschlaggebend ist 
hierbei die Perspektive eines typischen Mitarbeiters, der kein Administrator ist. Der 
Auftraggeber stellt hierfür eine Gesamtbetrachtung anhand aller Umstände an, die auf dieses 
Ziel einwirken. Hierzu gehört zum Beispiel die Gestaltung der Benutzeroberfläche oder die 
Anzahl der benötigten Bedienschritte, um eine Aktion auszuführen. Bewertungsskala: 10 bis 8 
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist außerordentlich einfach zu bedienen. 7 bis 4 
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist im Grundsatz einfach zu bedienen. 3 bis 0 
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist nicht in allen Bereichen oder insgesamt nicht 
einfach zu bedienen.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 10
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Administrierbarkeit
Cur síos: Bewertungsgrundlage für dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium 
bewertet der Auftraggeber die Administrierbarkeit. Ziel ist es, dass der Administrator die bei 
ihm typischerweise anfallenden Tätigkeiten so schnell und einfach wie möglich erledigen kann. 
Ausschlaggebend ist hierbei die Perspektive eines technischen Administrators. Der 
Auftraggeber stellt hierfür eine Gesamtbetrachtung anhand aller Umstände an, die auf dieses 
Ziel einwirken. Hierzu gehört zum Beispiel die Gestaltung der Benutzeroberfläche oder die 
Anzahl der benötigten Bedienschritte oder die Möglichkeiten, durch Automatisierung 
Bedienschritte einzusparen. Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Die angebotene 
Software ist außerordentlich einfach zu administrieren. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Die 
angebotene Software ist im Grundsatz einfach zu administrieren. 3 bis 0 Bewertungspunkte: 
Die angebotene Software ist nicht in allen Bereichen oder insgesamt nicht einfach zu 
administrieren.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 5

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 03/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Am Oirthear na 
hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD1DG5G/documents
Cainéal cumarsáide ad hoc: 
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD1DG5G

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 

https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD1DG5G/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD1DG5G/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD1DG5G
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Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD1DG5G
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Gearmáinis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun iarrataí ar rannpháirtíocht a fháil: 10/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am 
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Eolas is féidir a fhorlíonadh tar éis an spriocdháta chun iarratas a dhéanamh: 
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar roinnt doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an 
tairgeoir a chur isteach níos déanaí.
Eolas breise: Der Auftraggeber behält sich im Fall von fehlenden, unvollständigen oder 
fehlerhaften Unterlagen vor, sowohl im Teilnahmewettbewerb als auch in der Angebotsphase 
gemäß § 51 Abs. 2 bis 5 SektVO vorzugehen. Danach können Unterlagen auf Aufforderung 
des Auftraggebers nachgereicht oder zum Teil sogar korrigiert werden. Ob eine Aufforderung 
zur Nachreichung, Vervollständigung oder Korrektur im konkreten Fall erfolgt, wird der 
Auftraggeber unter ordnungsgemäßer Ausübung seines Ermessens entscheiden. Hierbei wird 
er ins-besondere den Gleichbehandlungsgrundsatz beachten.
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: -
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá
Socrú airgeadais: -

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Vergabekammer Westfalen
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: § 160 Abs. 3 GWB lautet: Der Antrag ist unzulässig, 
soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 
Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage 
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
vergangen sind Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des 
Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberührt.
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: rku.it GmbH
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: rku.it GmbH

https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD1DG5G
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYD1DG5G
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8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: rku.it GmbH
Uimhir chlárúcháin: DE125413313
Seoladh poist: Westring 301
Baile: Herne
Cód poist: 44629
Foroinn tíre (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Tír: An Ghearmáin
Pointe teagmhála: Einkauf
R-phost: einkauf@rku-it.de
Teil.: +49 23233688-517
Facs: +49 23233688680
Seoladh idirlín: https://rku-it.de/
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Vergabekammer Westfalen
Uimhir chlárúcháin: 05515-03004-07
Seoladh poist: Alberecht-Thaer-Str. 9
Baile: Münster
Cód poist: 48128
Foroinn tíre (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Teil.: +49 2514111691
Facs: +49 2514112165
Seoladh idirlín: https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft_finanzen_kommunalaufsicht
/vergabekammer_westfalen/index.html
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Uimhir chlárúcháin: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cód poist: 53119
Foroinn tíre (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

mailto:einkauf@rku-it.de
https://rku-it.de/
mailto:vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft_finanzen_kommunalaufsicht/vergabekammer_westfalen/index.html
https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft_finanzen_kommunalaufsicht/vergabekammer_westfalen/index.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Aitheantóir/leagan an fhógra: c0dff0b6-d5e9-4dcd-af8c-c937b7e2d21b  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 17
Dáta seolta an fhógra: 10/03/2026 15:36:50 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am Samhraidh 
Iarthar na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 173579-2026
Uimhir eagráin IO S: 50/2026
Dáta foilsithe: 12/03/2026
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