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173579-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Software package and information systems — ITSM-Tool
OJ S 50/2026 12/03/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: rku.it GmbH
R-phost: einkauf@rku-it.de
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: Gniomhaiochtai a bhaineann leis an leictreachas

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: ITSM-Tool
Cur sios: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einfuhrung einer
modernen, cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig samtliche ITIL-v4-
orientierten Prozesse der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstutzen soll.
Der geplante EinfUhrungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement
CMDB inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)):
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge
Management Case Management Phase 3 (weitere (mdgliche) Ausbaustufen):
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management
Kapazitatsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollstandig zu konsolidieren.
Aitheantéir an nois imeachta: 8be3208f-421b-4d86-9876-9f4abf068fe9
Aitheantoéir inmheanach: 2026-03: ITSM-Tool
An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: Westring 301
Baile: Herne
Caod poist: 44629
Foroinn tire (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEAS5)
Tir: An Ghearmain

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD1DG5G#
Bunus dli:
Treoir 2014/25/AE

173579-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/173579-2026
mailto:einkauf@rku-it.de

sektvo -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: ITSM-Tool
Cur sios: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einfihrung einer
modernen, cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig samtliche ITIL-v4-
orientierten Prozesse der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstttzen soll.
Der geplante Einfuhrungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement
CMDB inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)):
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge
Management Case Management Phase 3 (weitere (mdgliche) Ausbaustufen):
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management
Kapazitatsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollstandig zu konsolidieren.
Aitheantéir inmheanach: 2026-03: ITSM-Tool

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Westring 301
Baile: Herne
Cad poist: 44629
Foroinn tire (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEAS55)
Tir: An Ghearmain

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Der Auftrag kann einmalig vom Auftraggeber um 12 Monate
verlangert werden.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Tagairti ar sheachadtai sonraithe
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Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Der Bieter hat mit seinem Teilnahmeantrag einen
Referenzauftrag nachzuweisen. Es bestehen die folgenden Mindestanforderungen:
Mindestanforderungen an den Referenzauftrag Der Beginn des Referenzauftrags darf zum
Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht langer als drei (3) Jahre zurlckliegen.; und Das
auftragsgegenstandliche System muss zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist
mindestens Uber einen Zeitraum von drei (3) Monaten vom Referenzauftraggeber produktiv
genutzt worden sein; und Gegenstand des Referenzauftrags muss die EinfUhrung und
Bereitstellung eines ITSM-Systems zur Nutzung des Referenzauftraggebers sein; und Der
Referenzauftrag muss die Bereitstellung des auftragsgegenstandlichen ITSM-Systems im
Cloud-Betriebsmodell enthalten.

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Preis
Cur sios: Fur die Wertung im Kriterium "Preis" ist der Wert ausschlaggebend, der in der
Anlage "Preisblatt" in der Zeile "Wertungsrelevanter Angebotspreis" angegeben ist. Dies ist die
Kennzahl P.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Anforderungskatalog B-Kriterien
Cur sios: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Anlage "Anforderungskatalog" mit
den B-Kriterien. Die erreichten Punkte werden addiert. Maximal konnen 144 Punkte erreicht
werden. Diese werden wie folgt in gewichtete Bewertungspunkte umgerechnet: Ein Angebot,
das 144 Punkte erreicht, erhalt 1 Bewertungspunkt Ein Angebot, das 0 Bewertungspunkte
erreicht, erhalt 0 Bewertungspunkte Fur Punktzahlen zwischen diesen beiden Werten wird die
Bewertungspunktzahl anhand einer linearen Interpolation errechnet und auf drei
Nachkommastellen gerundet.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 25
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Einschlagige Berufserfahrung des Beraters
Cur sios: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium sind die Angaben, die der Bieter in der
Anlage "Personalprofil" gemacht hat. In diesem Kriterium bewertet der Auftraggeber die
einschlagige Berufserfahrung des Beraters. Hierbei wird eine Prognose dahingehend
vorgenommen, inwieweit ein Berater aufgrund der Vergleichbarkeit durchgeflhrter Projekte zu
den hier auftragsgegenstandlichen Projekten in der Lage ist, die gestellten Aufgaben zu
erledigen. Je ahnlicher die durchgeflihrten Projekte mit dem vorliegenden Auftrag sind und je
intensiver die Arbeit die Arbeit in diesen Projekten war, desto hoéher fallt die Bewertung aus.
Der Auftraggeber vergibt fiir das Personalprofil Bewertungspunkte anhand der folgenden
Zielerfullungsgrade: Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist
eine sehr hohe einschlagige Berufserfahrung aus. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Das
Personalprofil weist eine mittlere einschlagige Berufserfahrung aus. 3 bis 0
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Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist nur eine geringe einschlagige Berufserfahrung
aus.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Nutzerfreundlichkeit

Cur sios: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet deBewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet der Auftraggeber die Nutzerfreundlichkeit. Ziel ist es, dass der Nutzer die von ihm
bendtigten Funktionen schnell auffinden und einfach verwenden kann. Ausschlaggebend ist
hierbei die Perspektive eines typischen Mitarbeiters, der kein Administrator ist. Der
Auftraggeber stellt hierfir eine Gesamtbetrachtung anhand aller Umstande an, die auf dieses
Ziel einwirken. Hierzu gehdrt zum Beispiel die Gestaltung der Benutzeroberflache oder die
Anzahl der bendétigten Bedienschritte, um eine Aktion auszufuhren. Bewertungsskala: 10 bis 8
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist auRerordentlich einfach zu bedienen. 7 bis 4
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist im Grundsatz einfach zu bedienen. 3 bis 0
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist nicht in allen Bereichen oder insgesamt nicht
einfach zu bedienen.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Administrierbarkeit

Cur sios: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet der Auftraggeber die Administrierbarkeit. Ziel ist es, dass der Administrator die bei
ihm typischerweise anfallenden Tatigkeiten so schnell und einfach wie moglich erledigen kann.
Ausschlaggebend ist hierbei die Perspektive eines technischen Administrators. Der
Auftraggeber stellt hierfir eine Gesamtbetrachtung anhand aller Umstande an, die auf dieses
Ziel einwirken. Hierzu gehdrt zum Beispiel die Gestaltung der Benutzeroberflache oder die
Anzahl der benétigten Bedienschritte oder die Moglichkeiten, durch Automatisierung
Bedienschritte einzusparen. Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Die angebotene
Software ist aulRerordentlich einfach zu administrieren. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Die
angebotene Software ist im Grundsatz einfach zu administrieren. 3 bis 0 Bewertungspunkte:
Die angebotene Software ist nicht in allen Bereichen oder insgesamt nicht einfach zu
administrieren.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 5

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 03/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/\VVMPSatellite/notice
/CXPSYD1DG5G/documents
Cainéal cumarsaide ad hoc:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD1DG5G

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
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Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD1DG5G

Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 10/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa

Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanamh:

Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar roinnt doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.

Eolas breise: Der Auftraggeber behalt sich im Fall von fehlenden, unvollstandigen oder
fehlerhaften Unterlagen vor, sowohl im Teilnahmewettbewerb als auch in der Angebotsphase
gemald § 51 Abs. 2 bis 5 SektVO vorzugehen. Danach kdnnen Unterlagen auf Aufforderung
des Auftraggebers nachgereicht oder zum Teil sogar korrigiert werden. Ob eine Aufforderung
zur Nachreichung, Vervollstandigung oder Korrektur im konkreten Fall erfolgt, wird der
Auftraggeber unter ordnungsgemalfer Ausiubung seines Ermessens entscheiden. Hierbei wird
er ins-besondere den Gleichbehandlungsgrundsatz beachten.

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: -

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Socru airgeadais: -

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Vergabekammer Westfalen
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: § 160 Abs. 3 GWB lautet: Der Antrag ist unzulassig,
soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen geruigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstofRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des
Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberthrt.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: rku.it GmbH
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: rku.it GmbH
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8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ainm oifigiuil: rku.it GmbH

Uimhir chlaruchain: DE125413313

Seoladh poist: Westring 301

Baile: Herne

Cdd poist: 44629

Foroinn tire (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEAS55)
Tir: An Ghearmain

Pointe teagmhala: Einkauf

R-phost: einkauf@rku-it.de

Teil.: +49 23233688-517

Facs: +49 23233688680

Seoladh idirlin: https://rku-it.de/

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Vergabekammer Westfalen

Uimhir chlaruchain: 05515-03004-07

Seoladh poist: Alberecht-Thaer-Str. 9

Baile: Munster

Caod poist: 48128

Foroinn tire (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Tir: An Ghearmain

R-phost: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Teil.: +49 2514111691

Facs: +49 2514112165

Seoladh idirlin: https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft_finanzen _kommunalaufsicht

/vergabekammer westfalen/index.html
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain

ORG-0003

Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83

Baile: Bonn

Caod poist: 53119

Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain

R-phost: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100

Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra
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Aitheantéir/leagan an fhégra: c0dffOb6-d5e9-4dcd-af8c-c937b7e2d21b - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhégra: 10/03/2026 15:36:50 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh
larthar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 173579-2026

Uimhir eagrain 10 S: 50/2026

Data foilsithe: 12/03/2026
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