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An Fhrainc — Software maintenance and repair services — Accord-cadre a bons de commande
marchés subséquents mono-attributaire - Maintenance logicielle et matérielle des équipements
et logiciels de communications vocales

OJ S 54/2026 18/03/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Compagnie Nationale du Rhéne
R-phost: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: Gniomhaiochtai a bhaineann leis an leictreachas

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Accord-cadre a bons de commande marchés subséquents mono-attributaire -
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Cur sios: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est
doté d’'un écosystéme autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV)
du Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-
cadre pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications
vocales.
Aitheantoir an noéis imeachta: 26263e21-08e6-44e7-84fb-9a67fe0fc66b
Aitheantdéir inmheanach: 26-040 - AOF_084048
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services
Aicmiu breise (cpv): 50312610 Maintenance of information technology equipment

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: 2 rue André Bonin
Baile: Lyon
Caod poist: 69004
Foroinn tire (NUTS): Rhone (FRK26)
Tir: An Fhrainc

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Un accord-cadre mono attributaire de 5 ans ferme et 3 renouvellements tacites
de 1 an (durée maximum 8 ans) Lot unique (La dévolution en lots séparés est de nature a
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restreindre la concurrence ou risque de rendre techniquement difficile ou financiérement plus
colteuse I'exécution des prestations) Montant maximum de I'accord cadre : 4 000 000 euros.
Bunus dli:

Treoir 2014/25/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair:
Eilli:
Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine:
Combhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm doibh an iomaiocht a
shaobhadh:
Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil:
Calaois:

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Accord-cadre a bons de commande marchés subséquents mono-attributaire -
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Cur sios: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est
doté d’un écosystéme autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV)
du Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-
cadre pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications
vocales.
Aitheantoéir inmheanach: 26-040 & AOF 084048

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services
Aicmiu breise (cpv): 50312610 Maintenance of information technology equipment

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: 2 rue andré bonin
Baile: Lyon
Cdd poist: 69004
Foroinn tire (NUTS): Rhéne (FRK26)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 96 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3

5.1.5. Luach
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
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Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni fios go féill

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

Eolas breise: L'ensemble des informations de la procédure sont disponibles sur le profil
acheteur Masai : https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Riachtanais eacnamaiochta n6 airgeadais eile
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Voir AAPC disponible sur la plateforme Masai
Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh doéibh chuig an dara céim den nds imeachta: 4
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Cur sios ar an modh ata le husaid mura féidir an t-ualu a léiriu le critéir: Le prix n'est pas le
seul critere d'attribution et tous les critéres sont énoncés uniquement dans les documents du
marché

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair (n6 codanna diobh) ar fail go neamhoifigiuil:
Fraincis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: Masai
URL: https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Cur sios: En cas de dysfonctionnement quelconque, contactez directement notre hotline Si
Achats SI CNR@cnr.tm.fr ou au 0472006161
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: CPA / CGA
An fhoirm dhlithidil nach mér do ghrupa tairgeoiri ar a mbronntar conradh a ghlacadh: Voir
AAPC sur Masai
Socru airgeadais: Montant maximum de I'accord-cadre : 4 000 000 euros

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
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Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Tribunal Judiciaire de LYON
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal Judiciaire de LYON
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Tribunal judiciaire de LYON - Le référé précontractuel
conformément aux articles 14411 et 14412 du code de procédure civile qui peut étre exercé
jusqu’a la signature du marché ou le référé contractuel conformément aux articles
14413,144131 et 14413 de ce méme code.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Compagnie
Nationale du Rhéne
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Judiciaire de LYON
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Compagnie Nationale du Rhéne
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: Compagnie Nationale du Rhéne

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Compagnie Nationale du Rhéne
Uimhir chlaruchain: 957 520 901
Roinn: Direction Des Achats
Seoladh poist: 2 rue André Bonin
Baile: Lyon
Cdd poist: 69004
Foroinn tire (NUTS): Rhone (FRK26)
Tir: An Fhrainc
R-phost: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Teil.: +33426106391
Seoladh idirlin: https://www.cnr.tm.fr/
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Tribunal Judiciaire de LYON
Uimhir chlaruchain: 176 901 114 00403
Seoladh poist: 67 rue Servient
Baile: Lyon
Caod poist: 69433
Foroinn tire (NUTS): Rhone (FRK26)
Tir: An Fhrainc
R-phost: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Teil.: +33426106391
Seoladh idirlin: https://www.justice.fr/annuaire/tribunal-judiciaire-lyon
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain
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Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
Eagraiocht idirghabhala

8.1. ORG-0000
Ainm oifigiuil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlaruchain: PUBL
Baile: Luxembourg
Caod poist: 2417
Foroinn tire (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Tir: Lucsamburg
R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291
Seoladh idirlin: https://op.europa.eu
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 8a6¢6113-7f7b-42d7-8c83-c59e6791a913 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhégra: 17/03/2026 13:46:45 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 188218-2026

Uimhir eagrain 10 S: 54/2026

Data foilsithe: 18/03/2026
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