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See the notice on TED website

188218-2026 - Iomaíocht
An Fhrainc – Software maintenance and repair services – Accord-cadre à bons de commande 
marchés subséquents mono-attributaire - Maintenance logicielle et matérielle des équipements 
et logiciels de communications vocales
OJ S 54/2026 18/03/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Compagnie Nationale du Rhône
R-phost: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Gníomhaíocht an eintitis chonarthaigh: Gníomhaíochtaí a bhaineann leis an leictreachas

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Accord-cadre à bons de commande marchés subséquents mono-attributaire - 
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Cur síos: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est 
doté d’un écosystème autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV) 
du Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-
cadre pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications 
vocales.
Aitheantóir an nóis imeachta: 26263e21-08e6-44e7-84fb-9a67fe0fc66b
Aitheantóir inmheánach: 26-040 - AOF_084048
An cineál nóis imeachta: Idirbheartaíocht lena mbaineann foilsiú roimh ré glao ar iomaíocht / 
iomaíocht lena mbaineann idirbheartaíocht
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services
Aicmiú breise (cpv): 50312610 Maintenance of information technology equipment

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: 2 rue André Bonin  
Baile: Lyon
Cód poist: 69004
Foroinn tíre (NUTS): Rhône (FRK26)
Tír: An Fhrainc

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 4 000 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Eolas breise: Un accord-cadre mono attributaire de 5 ans ferme et 3 renouvellements tacites 
de 1 an (durée maximum 8 ans) Lot unique (La dévolution en lots séparés est de nature à 
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restreindre la concurrence ou risque de rendre techniquement difficile ou financièrement plus 
coûteuse l'exécution des prestations) Montant maximum de l'accord cadre : 4 000 000 euros.
Bunús dlí: 
Treoir 2014/25/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Fógra
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí saothair: 
Éilliú: 
Fostú páistí agus cineálacha eile gáinneála ar dhaoine: 
Comhaontuithe le hoibreoirí eacnamaíocha eile arb é is aidhm dóibh an iomaíocht a 
shaobhadh: 
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí comhshaoil: 
Calaois: 

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Accord-cadre à bons de commande marchés subséquents mono-attributaire - 
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Cur síos: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est 
doté d’un écosystème autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV) 
du Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-
cadre pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications 
vocales.
Aitheantóir inmheánach: 26-040 & AOF_084048

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services
Aicmiú breise (cpv): 50312610 Maintenance of information technology equipment

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: 2 rue andré bonin  
Baile: Lyon
Cód poist: 69004
Foroinn tíre (NUTS): Rhône (FRK26)
Tír: An Fhrainc

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 96 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 3

5.1.5.  Luach
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 4 000 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
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Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní fios go fóill
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá
Eolas breise: L'ensemble des informations de la procédure sont disponibles sur le profil 
acheteur Masaï : https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Riachtanais eacnamaíochta nó airgeadais eile
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Voir AAPC disponible sur la plateforme Masaï
Úsáidfear na critéir chun na hiarrthóirí a roghnú a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara 
céim den nós imeachta
Eolas faoin dara céim de nós imeachta dhá chéim: 
An líon uasta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 4
Beidh an nós imeachta ar siúl i gcéimeanna comhleanúnacha. I ngach céim, d’fhéadfaí roinnt 
rannpháirtithe a dhíchur

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Cur síos ar an modh atá le húsáid mura féidir an t-ualú a léiriú le critéir: Le prix n'est pas le 
seul critère d'attribution et tous les critères sont énoncés uniquement dans les documents du 
marché

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair (nó codanna díobh) ar fáil go neamhoifigiúil: 
Fraincis
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Cainéal cumarsáide ad hoc: 
Ainm: Masaï
URL: https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Cur síos: En cas de dysfonctionnement quelconque, contactez directement notre hotline SI 

 ou au 0472006161Achats_SI_CNR@cnr.tm.fr
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Fraincis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun iarrataí ar rannpháirtíocht a fháil: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am 
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: CPA / CGA
An fhoirm dhlíthiúil nach mór do ghrúpa tairgeoirí ar a mbronntar conradh a ghlacadh: Voir 
AAPC sur Masaï
Socrú airgeadais: Montant maximum de l'accord-cadre : 4 000 000 euros

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt

https://portal.cnr.oalia.com/portal
https://portal.cnr.oalia.com/portal
https://portal.cnr.oalia.com/portal
https://portal.cnr.oalia.com/portal
mailto:Achats_SI_CNR@cnr.tm.fr
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Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht idirghabhála: Tribunal Judiciaire de LYON
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Tribunal Judiciaire de LYON
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Tribunal judiciaire de LYON - Le référé précontractuel 
conformément aux articles 14411 et 14412 du code de procédure civile qui peut être exercé 
jusqu’à la signature du marché ou le référé contractuel conformément aux articles 
14413,144131 et 14413 de ce même code.
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Compagnie 
Nationale du Rhône
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Tribunal Judiciaire de LYON
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: Compagnie Nationale du Rhône
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí: Compagnie Nationale du Rhône

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Compagnie Nationale du Rhône
Uimhir chlárúcháin: 957 520 901
Roinn: Direction Des Achats
Seoladh poist: 2 rue André Bonin
Baile: Lyon
Cód poist: 69004
Foroinn tíre (NUTS): Rhône (FRK26)
Tír: An Fhrainc
R-phost: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Teil.: +33426106391
Seoladh idirlín: https://www.cnr.tm.fr/
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Tribunal Judiciaire de LYON
Uimhir chlárúcháin: 176 901 114 00403
Seoladh poist: 67 rue Servient
Baile: Lyon
Cód poist: 69433
Foroinn tíre (NUTS): Rhône (FRK26)
Tír: An Fhrainc
R-phost: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Teil.: +33426106391
Seoladh idirlín: https://www.justice.fr/annuaire/tribunal-judiciaire-lyon
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

mailto:matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
https://www.cnr.tm.fr/
mailto:matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
https://www.justice.fr/annuaire/tribunal-judiciaire-lyon


188218-2026 Page 5/5

Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe
Eagraíocht idirghabhála

8.1.  ORG-0000
Ainm oifigiúil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlárúcháin: PUBL
Baile: Luxembourg
Cód poist: 2417
Foroinn tíre (NUTS): Luxembourg (LU000)
Tír: Lucsamburg
R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291
Seoladh idirlín: https://op.europa.eu
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 8a6c6113-7f7b-42d7-8c83-c59e6791a913  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 17
Dáta seolta an fhógra: 17/03/2026 13:46:45 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Fraincis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 188218-2026
Uimhir eagráin IO S: 54/2026
Dáta foilsithe: 18/03/2026
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