196253-2023 - lomaiocht See the notice on TED website

Fhrainc, an-Paras: Call centre
OJ S 66/2023 03/04/2023
Fogra conartha

Seirbhisi

Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

Alt I: Udaras conarthachta

1. Ainm agus seoltai
Ainm oifigiuil: AFDAS PARIS 20
Uimhir chlaraithe naisiunta: 78471400800165
Seoladh poist: 66 rue Stendhal
Baile: Paris
Cod NUTS: FR France
Cdd poist: 75020
Tir: An Fhrainc
Teagmhalai: Lauriane Arondel
Riomhphost: L.arondel@afdas.com
Seoladh/seoltai idirlin:
Priomhsheoladh: http://www.afdas.com
Seoladh phréifil an cheannaitheora: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

1.3. Cumarsaid
Ta na doiciméid solathair ar fail ionas gur féidir rochtain dhireach lan gan srianadh, saor in
aisce a fhail orthu ag: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.do?
PCSLID=CSL_2023 GuKsBNIaDY
Is féidir tuilleadh faisnéise a fhail 6 an seoladh thuasluaite
Ni mor tairiscinti né iarratais ar rannphairtiocht a sheoladh go leictreonach tri: https://www.
achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2023 GuKsBNIlaDY
Is ga uirlisi agus gléasanna nach bhfuil fail orthu i gcoitinne a usaid mar gheall ar chumarsaid
leictreonach. Ta rochtain lan dhireach neamhshrianta ar na huirlisi agus ar na gléasanna sin
indéanta, saor in aisce, ag: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.do?
PCSLID=CSL 2023 J5N24gN5Qr

l.4. An cineal udarais chonarthachta
Cineal eile: Association

I.5. Priomhghniomhaiocht
Gniomhaiocht eile: Opérateur de Compétences

Alt lI: Cuspéir

I1.1. Raon feidhme an tsolathair

I.1.1. Teideal
Externalisation de la Prise d'Appel
Uimhir thagartha: 2022_75_Externalisation De La Prise D'Appel
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I.1.2.

1.1.3.

I1.1.4.

I1.1.5.
11.1.6.

I.2.
1.2.2.

1.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

1.2.7.

11.2.10.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

Priomhchéd CPV
79512000 Call centre

An cineal conartha
Seirbhisi

Cur sios achomair
L'Afdas souhaite externaliser ses appels entrants

Luach iomlan measta

Faisnéis faoi bhearta
Ta an conradh seo roinnte ina bhearta: nil

Cur sios

Cod(Coid) CPV breise
79512000 Call centre

Lathair feidhmiochta
Cod NUTS: FR France

Priomhshuiomh né priomhlathair na feidhmiochta: FRANCE

Cur sios ar an solathar

L'Afdas souhaite externaliser la prise d'appel entrants

Critéir damhachtana

Ni praghas an t-aon critéar ddmhachtana agus ni luaitear na critéir uile ach amhain sna

doiciméid solathair

Luach measta

Tréimhse an chonartha, comhaontu creatlai né céras dinimicitil ceannaigh

Fad ina mhionna: 24
Ta an conradh seo faoi réir ag athnuachan: nil

Faisnéis faoi mhalairti
Glacfar le malairti: nil

Faisnéis faoi roghanna
Roghanna: nil

Faisnéis faoi Chisti an Aontais Eorpaigh

Baineann an solathar le tionscadal agus/né clar arna mhaoiniu ag cisti an Aontais Eorpaigh: nil

Faisnéis bhreise

Alt IV: Nos imeachta

IvV.1.
IvV.1.1.

IvV.1.3.

196253-2023

Cur sios

An cinedl nés imeachta

Nos imeachta iomaioch lena mbaineann idirbheartaiocht

Faisnéis faoi chomhaontu creatlai n6 faoi chéras ceannaigh dinimiciuil
Is éard ata i gceist leis an solathar comhaontu creatlai a chur ar bun
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IvV.1.4.

IV.1.5.

IV.1.8.

Iv.2.

IvV.2.2.

IvV.2.3.

Iv.2.4.

IV.2.6.

Comhaontu creatlai le hoibreoir amhain

Faisnéis maidir le laghdu ar lion na réiteach n6 na dtairiscinti le linn idirbheartaiochta

no caidrimh

Leas a bhaint as n6s imeachta céimithe chun lion na réiteach ata le plé n6 na dtairiscinti ata le

hidirbheartu a laghdu de réir a chéile

Faisnéis maidir le hidirbheartaiocht
Coimeadann an t-udaras conarthachta an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan idirbheartaiochtai a dhéanamh

Faisnéis faoi Chomhaontu Solathair Rialtais (GPA)
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontas Solathair Rialtais: nil

Faisnéis riarachain

Teorainn ama chun tairiscinti né chun iarratais ar rannphairtiocht a fhail
Data: 12/05/2023 Am aitiuil: 18:00

Data measta maidir le seoladh na gcuiri chun tairisceana né chun rannphairtiochta
chuig iarrthéiri roghnaithe

Teangacha inar féidir tairiscinti né iarratais ar rannphairtiocht a chur isteach
Fraincis

Frama ama iosta nar mhor don iarrthoir an tairiscint a choinneail lena linn
Fad ina mhionna: 6 (6n data tugtha le haghaidh tairiscinti a fhail)

Alt VI: Faisnéis chomhlantach

VI1.

VI.3.
VI1.4.
Vi.4.1.

VL.5.
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Faisnéis faoi ateagmhas
Is solathar ateagmhasach é seo: nil

Faisnéis bhreise
Nosanna imeachta athbhreithnitichain

Combhlacht athbhreithniuchain

Ainm oifigiuil: Tribunal de Paris

Seoladh poist: Parvis du tribunal de

Baile: Paris

Cad poist: 75017

Tir: An Fhrainc

Seoladh idirlin: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

Data seolta an fhégra seo
29/03/2023
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