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See the notice on TED website

200325-2026 - Iomaíocht
An Ghearmáin – Customer survey services – Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung 
Kunde bei der AOK Baden-Württemberg
OJ S 58/2026 24/03/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: AOK Baden-Württemberg
R-phost: berichtsstellevergabenaokbw@bw.aok.de
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí atá faoi rialú údaráis réigiúnaigh
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Sláinte

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung Kunde bei der AOK Baden-
Württemberg
Cur síos: Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung Kunde bei der AOK Baden-
Württemberg.
Aitheantóir an nóis imeachta: cd456fcf-bc35-4c92-8d5b-0d27bcdf553c
Aitheantóir inmheánach: AOKBW-2026-4.05_Servicemessung
An cineál nóis imeachta: Idirbheartaíocht lena mbaineann foilsiú roimh ré glao ar iomaíocht / 
iomaíocht lena mbaineann idirbheartaíocht
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79342310 Customer survey services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: Presselstraße 19  
Baile: Stuttgart
Cód poist: 70191
Foroinn tíre (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Tír: An Ghearmáin

2.1.4.  Eolas ginearálta
Eolas breise: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YH0M9DZ#
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE
vgv -

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/200325-2026
mailto:berichtsstellevergabenaokbw@bw.aok.de
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5.1.
 
Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung Kunde bei der AOK Baden-
Württemberg
Cur síos: Die AOK beabsichtigt, eine Servicemessung Kunde auszuschreiben. Sie verfolgt 
damit das Ziel, Verbesserungspotentiale und Entwicklungen im Kundenservice und in der 
Kundenberatung zu erkennen, um sie zu optimieren. Gleichzeitig soll die Servicemessung 
auch einen Vergleich zu den Wettbewerbern ermöglichen. Ebenso soll die Kundenperspektive 
bei der Entwicklung und Optimierung von Produkten, Services und Prozessen systematisch 
berücksichtigt werden. Dafür ist der Aufbau einer Online Community von Versicherten 
vorgesehen.
Aitheantóir inmheánach: AOKBW-2026-4.05_Servicemessung

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79342310 Customer survey services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: Presselstraße 19  
Baile: Stuttgart
Cód poist: 70191
Foroinn tíre (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Tír: An Ghearmáin

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 72 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Der Vertrag beginnt ab dem 01.01.2027 mit einer 
Grundlaufzeit von 48 Monaten, mit der einmaligen Option einer Verlängerung um 24 Monate. 
Die maximale Vertragslaufzeit beträgt somit 72 Monate.

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ceanglas um iarraidh ar pháirt a ghlacadh
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): níl
Tá an soláthar sin oiriúnach freisin d’fhiontair bheaga agus mheánmhéide (FBManna): níl

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Clárú i gclár gairmiúil ábhartha
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Auszug Berufs-/Handelsregister nicht älter als 6 Monate

Critéar: Árachas éiginnteachta gairmiúil riosca
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Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Nachweise einer bestehenden Berufs-
/Betriebshaftpflichtversicherung nicht älter als 3 Monate.

Critéar: Ioncam bliantúil meánach
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Einen durchschnittlichen Jahresumsatz von mindestens 
4,0 Millionen Euro im Bereich der Marktforschung/Marktforschungsberatung in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren (2023,2024,2025).

Critéar: Tagairtí ar sheirbhísí sonraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Es müssen mindestens vier (4) Referenzprojekte aus den 
letzten drei (3) abgeschlossenen Jahren aufgeführt werden.
Úsáidfear na critéir chun na hiarrthóirí a roghnú a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara 
céim den nós imeachta
Ualú (pointí, beacht): 35,00

Critéar: Riachtanais eacnamaíochta nó airgeadais eile
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Unternehmensvorstellung
Úsáidfear na critéir chun na hiarrthóirí a roghnú a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara 
céim den nós imeachta
Ualú (pointí, beacht): 35,00

Critéar: Cáilíochtaí oideachasúla agus gairmiúla ábhartha
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Personenskills
Úsáidfear na critéir chun na hiarrthóirí a roghnú a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara 
céim den nós imeachta
Ualú (pointí, beacht): 30,00

Critéar: Teastais ó ghníomhaireachtaí neamhspleácha faoi chaighdeáin dearbhú cáilíochta
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Bescheinigung über die Mitgliedschaft im Arbeitskreis 
Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e. V.("ADM") oder in einem anderen Verband 
mit vergleichbarer Marktbedeutung und vergleichbaren Qualitätsanforderungen
Eolas faoin dara céim de nós imeachta dhá chéim: 
An líon íosta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 3
An líon uasta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 3
Beidh an nós imeachta ar siúl i gcéimeanna comhleanúnacha. I ngach céim, d’fhéadfaí roinnt 
rannpháirtithe a dhíchur

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 20/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Am Oirthear na 
hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YH0M9DZ
/documents
Cainéal cumarsáide ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YH0M9DZ

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YH0M9DZ

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YH0M9DZ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YH0M9DZ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YH0M9DZ
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YH0M9DZ
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Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Gearmáinis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun iarrataí ar rannpháirtíocht a fháil: 27/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am 
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Eolas is féidir a fhorlíonadh tar éis an spriocdháta chun iarratas a dhéanamh: 
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar roinnt doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an 
tairgeoir a chur isteach níos déanaí.
Eolas breise: Einige fehlende Unterlagen können von der Auftraggeberin nachgefordert 
werden.
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní fios go fóill
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 1
An bonn cirt atá le fad an chreat-chomhaontaithe: Da die Leistungserbringung im Bereich 
Service-Messung - insbesondere Kundenbefragungen, Auswertungen, Trendanalysen und 
Reportings zur Kundenzufriedenheit - einen hohen Grad an methodischer Komplexität 
aufweist, ist ein längerer Vertragszeitraum erforderlich. Um belastbare, vergleichbare und 
aussagekräftige Ergebnisse über mehrere Erhebungszyklen hinweg sicherzustellen, braucht 
es eine langfristig stabile Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer.
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Bundeskartellamt
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren 
nur auf Antrag ein (§ 160 Abs. 1 GWB). Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein 
Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen 
Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend 
macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der 
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht (§ 160 Abs. 2 GWB). 
Der Antrag ist unzulässig, soweit - der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber der 
Auftraggeberin nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberührt, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber der 
Auftraggeberin gerügt werden, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber der Auftraggeberin gerügt werden, - mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 GWB).
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Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: AOK Baden-
Württemberg
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: AOK Baden-Württemberg

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: AOK Baden-Württemberg
Uimhir chlárúcháin: DE168368778
Seoladh poist: Presselstraße 19
Baile: Stuttgart
Cód poist: 70191
Foroinn tíre (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: berichtsstellevergabenaokbw@bw.aok.de
Teil.: +49 7116525-29002
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Bundeskartellamt
Uimhir chlárúcháin: t:0228-9499-0
Seoladh poist: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Baile: Bonn
Cód poist: 53113
Foroinn tíre (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: vk@bundeskartellamt.bund.de
Teil.: +49 228-9499-0
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Uimhir chlárúcháin: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cód poist: 53119
Foroinn tíre (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 364096f8-b50e-444d-9e88-daf9ef903f2e  -  01

mailto:berichtsstellevergabenaokbw@bw.aok.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 23/03/2026 13:42:52 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am Samhraidh 
Iarthar na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 200325-2026
Uimhir eagráin IO S: 58/2026
Dáta foilsithe: 24/03/2026
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