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201471-2026 - lomaiocht

An Fhrainc — Software package and information systems — Outil de Workforce Management
OJ S 58/2026 24/03/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: SNCF Voyageurs
R-phost: ext.selma.belbeche@sncf.fr
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: Seirbhisi iarnréid

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Outil de Workforce Management
Cur sios: La Direction TGV CARE (en charge des équipes de la Relation Client a Distance de
TGV Europe) souhaite se doter d'un outil SaaS pour optimiser la gestion des ressources
humaines et améliorer la performance opérationnelle, c’est-a-dire : *Proposer des plannings
optimisés dans le respect des régles RH, conventions collectives et contraintes
opérationnelles en s’appuyant sur la charge prévisionnelle afin d’ajuster précisément les
effectifs nécessaires et de garantir une couverture adaptée aux besoins. *Ajuster en temps
réel la couverture en cas d'imprévus : écarts de charge, sous/sur-effectifs et marges de
manceuvre *Harmoniser et industrialiser les pratiques de planification sur 'ensemble des
centres de contact, en garantissant une méthode unifiée et des processus standardisés. Les
prestations achetées sont : 1. La mise en place de la solution (Build) 2. Des prestations RUN :
* Pilotage et Gouvernance ¢ Licence au profil nommé (collaborateur faisant 'objet d’'une
planification, utilisateurs et administrateurs) « Fonctions de support utilisateur
Aitheantéir an nois imeachta: e30d28e5-3a41-48a1-9164-5a1f4a580783
Aitheantoir inmheanach: 2026D0S0272857
An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiu breise (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Fhrainc
Aon ait sa tir airithe
2.1.4. Eolas ginearalta

Eolas breise: La Société Nationale SNCF SA émet cet avis de marché au nom et pour le
compte de la Société SNCF Voyageurs SA. Dans le cadre de la présente consultation, les
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candidatures sont obligatoirement envoyées par voie électronique sur le portail Achat e@si.
Aucun envoi par e-mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des pouvoirs
de son représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité adjudicatrice utilise une
plateforme collectant des documents génériques de capacité et des attestations légales
génériques : Plateforme Provigis. Une invitation d’accés a Provigis est envoyée au candidat
lors de sa manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de non-réception de I’
invitation, le candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les coordonnées sont
précisées dans cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme pré
cité est rejetée sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le candidat peut se
rapprocher du support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a partir de 'adresse
URL indiquée sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre question, le candidat
doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le présent avis. L’ensemble
des informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le Réglement Externe
de Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a fournir (exemples :
DC1, DC2, Capacités Economiques et Financiéres, Capacités Techniques et
Professionnelles, ...). Une déclaration sur 'honneur couvrant les motifs d’exclusions doit étre
fournie (exemple : rubrique F1 du DC1). Les preuves permettant de justifier de la non-
application des cas d’exclusions devront étre communiquées. A titre d’exemple, pour le cas d’
exclusion relatif a I'obligation d’établissement d’un bilan d'émissions de gaz a effet de serre
(BEGES), devra étre fournie soit une preuve de I'établissement du BEGES soit une attestation
sur 'honneur de non-soumission a I'obligation d’établissement d’'un BEGES.

Bunus dli:

Treoir 2014/25/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Outil de Workforce Management
Cur sios: La Direction TGV CARE (en charge des équipes de la Relation Client a Distance de
TGV Europe) souhaite se doter d'un outil SaaS pour optimiser la gestion des ressources
humaines et améliorer la performance opérationnelle, c’est-a-dire : « Proposer des plannings
optimisés dans le respect des regles RH, conventions collectives et contraintes
opérationnelles en s’appuyant sur la charge prévisionnelle afin d’ajuster précisément les
effectifs nécessaires et de garantir une couverture adaptée aux besoins. * Ajuster en temps
réel la couverture en cas d’'imprévus : écarts de charge, sous/sur-effectifs et marges de
manceuvre * Harmoniser et industrialiser les pratiques de planification sur 'ensemble des
centres de contact, en garantissant une méthode unifiée et des processus standardisés. Les
prestations achetées sont : 1. La mise en place de la solution (Build) 2. Des prestations RUN :
* Pilotage et Gouvernance ° Licence au profil nommé (collaborateur faisant I'objet d’'une
planification, utilisateurs et administrateurs) « Fonctions de support utilisateur
Aitheantéir inmheanach: 2026D0S0272857

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiu breise (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
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Roghanna:

Cur sios ar na roghanna: La Direction TGV CARE (en charge des équipes de la Relation
Client a Distance de TGV Europe) se réserve le droit d'acquérir des options notamment la
réversibilité sortante ainsi que des paramétrages optionnels.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Fhrainc
Aon ait sa tir airithe

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 09/10/2026
Fad ama: 8 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 4
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Le Marché peut étre reconduit quatre fois douze mois. La
durée totale du Marché ne pourra pas dépasser quatre-vingt-seize mois.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Eolas breise: Pour obtenir I'accés a I'ensemble des documents de la consultation, le candidat
/soumissionnaire devra signer un accord de confidentialité. Cet accord de confidentialité non
négociable se trouve sur https://sncf.bravosolution.com/ En phase offre, I'attribution est
réalisée a l'offre la mieux disante. Les critéres de notation et leur pondération sont précisés
dans le réglement externe de consultation. La quantité maximale pouvant étre commandée
sur l'accord-cadre est de 5001 licences sur la durée totale du Marché, y compris les périodes
optionnelles.

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 6

5.1.11. Doiciméid solathair
Ta srian ar rochtain ar dhoicimeéid solathair airithe
An bonn cirt leis an rochtain ar dhoiciméid solathair airithe a shrianadh: Cosaint faisnéise lena
mbaineann iogaireacht ar leith
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Fraincis
Ta eolas faoi dhoiciméid shrianta le fail ag: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via 'URL suivante : https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai an nois imeachta:
An data a mheastar a sheolfar na cuiri chun tairiscinti a chur isteach: 22/04/2026
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Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil n6 cailithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)

Leaganacha malartacha: Ceadmhach

Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 13/04/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Am Lar
na hEorpa, Am Samhraidh larthar na hEorpa

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Les conditions d'exécution du
marché sont indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE.

Ta ga le comhaontu neamhnochta: ta

Eolas breise faoin gcomhaontu neamhnochta: https://sncf.bravosolution.com/

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

An fhoirm dhlithidil nach mér do ghrupa tairgeoiri ar a mbronntar conradh a ghlacadh: En cas
d’attribution du Marché a un groupement d’opérateurs économiques, celui-ci devra
obligatoirement étre un groupement solidaire.

Socru airgeadais: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont révisables.
Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Cludach breise ceannaitheora: Les autres catégories d’acheteurs participant a I'accord cadre,
et non nommément mentionnés, sont précisés dans le projet de contrat.
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal judiciaire de Paris
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Les procédures de recours applicables sont : - Le
référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre exercé dans un
délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les
marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ;
0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Société Nationale
SNCF SA
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Société Nationale SNCF
SA
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal judiciaire de Paris

201471-2026 Page 4/6


https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Société Nationale SNCF SA
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: Société Nationale SNCF SA

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

8.1.

201471-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: SNCF Voyageurs

Uimhir chlaruchain: 519 037 584 14786
Seoladh poist: 1 RUE CAMILLE MOKE

Baile: SAINT-DENIS

Cdd poist: 93210

Foroinn tire (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Tir: An Fhrainc

Pointe teagmhala: BELBECHE Selma

R-phost: ext.selma.belbeche@sncf.fr

Teil.: 00 00 00 00 00

Seoladh idirlin: http://www.groupe-sncf.com/
Criochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Praéifil an cheannaitheora: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Tribunal judiciaire de Paris

Uimhir chlaruchain: Tribunal judiciaire de Paris

Seoladh poist: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS

Baile: PARIS

Caod poist: 75017

Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)

Tir: An Fhrainc

R-phost: tj-paris@justice.fr

Teil.: 01 44 32 51 51

Seoladh idirlin: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Société Nationale SNCF SA
Uimhir chlaruchain: 552 049 447 76279
Seoladh poist: 2 PL AUX ETOILES

Baile: SAINT-DENIS

Cdd poist: 93210

Foroinn tire (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Tir: An Fhrainc

Pointe teagmhala: BELBECHE Selma

R-phost: ext.selma.belbeche@sncf.fr

Teil.: 00 00 00 00 00

Seoladh idirlin: https://www.groupe-sncf.com/fr
Criochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doicimeéid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht a phroisealann tairiscinti

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: c6f38598-f3b5-4652-9a78-e13f12518361 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhogra: 20/03/2026 15:54:12 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 201471-2026

Uimhir eagrain 10 S: 58/2026

Data foilsithe: 24/03/2026
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