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See the notice on TED website

202572-2026 - Iomaíocht
An Ostair – IT services: consulting, software development, Internet and support – 
Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer Workforcemanagement-Lösung 
für den Kundenservice der EVN
OJ S 58/2026 24/03/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Netz Niederösterreich GmbH
R-phost: martina.bischof-haidinger@evn.at
Gníomhaíocht an eintitis chonarthaigh: Gníomhaíochtaí a bhaineann leis an leictreachas

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer 
Workforcemanagement-Lösung für den Kundenservice der EVN
Cur síos: Das Projekt gliedert sich in 2 Lose: Im Los 1 ist die Beschaffung einer Omnichannel-
Contact-Center-Lösung zur Ablöse des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC) 
geplant und im Los 2 ist die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer 
Workforcemanagement-Lösung zur Ablöse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision 
geplant.
Aitheantóir an nóis imeachta: da77b5bd-916b-446e-b974-502ea35d2b44
Aitheantóir inmheánach: MBI-2603020004
An cineál nóis imeachta: Idirbheartaíocht lena mbaineann foilsiú roimh ré glao ar iomaíocht / 
iomaíocht lena mbaineann idirbheartaíocht
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: EVN Platz  
Baile: Maria Enzersdorf
Cód poist: 2344
Foroinn tíre (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Tír: An Ostair
Eolas breise: AT12

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/25/AE

2.1.5.  Téarmaí soláthair

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/202572-2026
mailto:martina.bischof-haidinger@evn.at
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Téarmaí na haighneachta: 
Líon uasta na luchtóg ar féidir le tairgeoir amháin tairiscintí a chur isteach ina leith: 2

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Los 1: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-Lösung für den 
Kundenservice des EVN
Cur síos: EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Omnichannel-
Contact-Center-Lösung zur Ablöse des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
Aitheantóir inmheánach: MBI-2603020004 Los 1

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: EVN Platz  
Baile: Maria Enzersdorf
Cód poist: 2344
Foroinn tíre (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Tír: An Ostair

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/01/2027
Dáta deiridh an tréimhse: 31/12/2028

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 0

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní fios go fóill
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): níl

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair
Eolas faoin dara céim de nós imeachta dhá chéim: 
An líon uasta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 10
Beidh an nós imeachta ar siúl i gcéimeanna comhleanúnacha. I ngach céim, d’fhéadfaí roinnt 
rannpháirtithe a dhíchur

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://beschaffung.evn.at

5.1.12.  Téarmaí soláthair

https://beschaffung.evn.at
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Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://beschaffung.evn.at
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Gearmáinis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Tá gá le ríomhshíniú nó ríomhshéala ardleibhéil nó cáilithe (mar a shainmhínítear i Rialachán 
(AE) Uimh. 910/2014)
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Cur síos ar an ráthaíocht airgeadais: siehe Ausschreibungsunterlagen
Spriocdháta chun iarrataí ar rannpháirtíocht a fháil: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) Am 
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: siehe Auftragsunterlagen
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá
Socrú airgeadais: 30 Tage netto

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Netz Niederösterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht 
Niederösterreich
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Netz 
Niederösterreich GmbH
Eagraíocht a sholáthraíonn rochtain as líne ar na doiciméid soláthair: Netz Niederösterreich 
GmbH
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: Netz 
Niederösterreich GmbH

5.1.  Luchtóg: LOT-0002
Teideal: Los 2: Implementierung einer Workforcemanagement-Lösung für den Kundenservice 
des EVN
Cur síos: Die EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Workforce-
management-Lösung zur Ablöse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision.
Aitheantóir inmheánach: MBI-2603020004 Los 2

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: EVN Platz  
Baile: Maria Enzersdorf
Cód poist: 2344
Foroinn tíre (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)

https://beschaffung.evn.at
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Tír: An Ostair

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/01/2027
Dáta deiridh an tréimhse: 31/12/2028

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 0

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní fios go fóill
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): níl

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair
Eolas faoin dara céim de nós imeachta dhá chéim: 
An líon uasta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 10
Beidh an nós imeachta ar siúl i gcéimeanna comhleanúnacha. I ngach céim, d’fhéadfaí roinnt 
rannpháirtithe a dhíchur

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://beschaffung.evn.at

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://beschaffung.evn.at
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Gearmáinis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Tá gá le ríomhshíniú nó ríomhshéala ardleibhéil nó cáilithe (mar a shainmhínítear i Rialachán 
(AE) Uimh. 910/2014)
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Cur síos ar an ráthaíocht airgeadais: siehe Ausschreibungsunterlagen
Spriocdháta chun iarrataí ar rannpháirtíocht a fháil: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) Am 
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: siehe Auftragsunterlagen
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá
Socrú airgeadais: 30 Tage netto

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

https://beschaffung.evn.at
https://beschaffung.evn.at
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5.1.16.
 
Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Netz Niederösterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht 
Niederösterreich
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Netz 
Niederösterreich GmbH
Eagraíocht a sholáthraíonn rochtain as líne ar na doiciméid soláthair: Netz Niederösterreich 
GmbH
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: Netz 
Niederösterreich GmbH

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Netz Niederösterreich GmbH
Uimhir chlárúcháin: FN 268133 p
Seoladh poist: EVN Platz
Baile: Maria Enzersdorf
Cód poist: 2344
Foroinn tíre (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Tír: An Ostair
Pointe teagmhála: Martina Bischof-Haidinger
R-phost: martina.bischof-haidinger@evn.at
Teil.: 0223620012938
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
TED eSender
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a sholáthraíonn rochtain as líne ar na doiciméid soláthair
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0000
Ainm oifigiúil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlárúcháin: PUBL
Baile: Luxembourg
Cód poist: 2417
Foroinn tíre (NUTS): Luxembourg (LU000)
Tír: Lucsamburg
R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291
Seoladh idirlín: https://op.europa.eu
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 94570787-0482-4223-bc85-da649abcba45  -  01

mailto:martina.bischof-haidinger@evn.at
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Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 17
Dáta seolta an fhógra: 23/03/2026 10:04:02 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 202572-2026
Uimhir eagráin IO S: 58/2026
Dáta foilsithe: 24/03/2026
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