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215671-2026 - lomaiocht

An Isiltir — Software supply services — Service Management Tool
OJ S 62/2026 30/03/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras
Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Gemeente Velsen
R-phost: tim.welles@stichtingrijk.nl
Cineal dlithitil an cheannaitheora: Udaras réigitinach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Service Management Tool
Cur sios: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van een
applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De aan
te besteden Opdracht betreft ten minste: * het als Software-as-a-Service leveren van de ICT-
oplossing; * het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; « het
organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; ¢ het initieel
opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; « het technisch beheren
en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; ¢ het leveren van ondersteuning voor het
functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor meer
informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Aitheantoir an noéis imeachta: 4287b188-8e57-4a75-9e18-9c4ede12eafd
Aitheantdéir inmheanach: VLS 202311 PRJ-2300267
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72268000 Software supply services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): IJmond (NL323)
Tir: An isiltir
Eolas breise: Velsen

2.1.4. Eolas ginearalta

Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le
Solathar (ESPD)
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Service Management Tool
Cur sios: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van een
applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De aan
te besteden Opdracht betreft ten minste: * het als Software-as-a-Service leveren van de ICT-
oplossing; * het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; « het
organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; ¢ het initieel
opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; « het technisch beheren
en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; « het leveren van ondersteuning voor het
functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor meer
informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72268000 Software supply services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Niet van toepassing.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): IJmond (NL323)
Tir: An isiltir
Eolas breise: Velsen

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 168 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 5
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Vijf verlengingen van telkens 2 jaar. Verlenging van de
overeenkomst geschiedt uitsluitend op basis van een actieve beslissing van de gemeente
Velsen, en is afhankelijk van een positieve evaluatie van de geleverde prestaties,
samenwerking, klanttevredenheid en functioneel gebruik. De gemeente besluit uiterlijk zes
maanden voor afloop van de lopende termijn of verlenging zal plaatsvinden.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeéadtar an rannphairtiocht.
Ni mor ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le
Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
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Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Kwaliteit

Cur sios: Zie voor meer informatie bij de 3 verschillende subgunningscriteria.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 70

Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: Prijs

Cur sios: De inschrijfprijs wordt ingevuld en berekend in het Prijzenblad welke als bijlage G is
toegevoegd. De door de inschrijver geoffreerde vergoedingen/tarieven dienen alle kosten
voortvloeiend uit de in deze aanbesteding beschreven dienstverlening te bevatten en dienen
gebaseerd te zijn op de uitgangspunten van het Programma van Eisen. De in Bijlage L
uitgevraagde wensen zijn als optioneel component toegevoegd aan het prijzenblad. Per
‘wenscategorie’ kan er een prijs worden opgegeven. Deze prijs is geen onderdeel van de
beoordelingsprijs. In Bijlage L dient per wens aangegeven te worden of dit wel of niet
leverbaar is. Wanneer aangegeven wordt dat een onderdeel leverbaar is, wordt verwacht dat
dit bij livegang (acceptatiemoment) opgeleverd wordt.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 15/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 05/06/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil
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5.1.16.

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht athbhreithniuchain: Gemeente Velsen - Rechtbank Noord-Holland

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Gemeente Velsen -

via Tenderned

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:

Gemeente Velsen

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Gemeente Velsen - via Tenderned

8. Eagraiochtai

8.1.

215671-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Gemeente Velsen

Uimhir chlaruchain: 251945316

Seoladh poist: Dudokplein 1

Baile: IUmuiden

Caod poist: 1971 EN

Foroinn tire (NUTS): IJmond (NL323)

Tir: An Isiltir

Pointe teagmhala: Tim Welles

R-phost: tim.welles@stichtingrijk.nl

Teil.: +31 626314761

Seoladh idirlin: http://www.velsen.nl

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Rechtbank Noord-Holland
Seoladh poist: Postbus 1621

Baile: Haarlem

Cad poist: 2003 BR

Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Rechtbank Noord-Holland
R-phost: voorlichting.b-nho@rechtspraak.nl
Teil.: +31 883616100

Seoladh idirlin: http://www.rechtspraak.nl
Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: via Tenderned

Seoladh poist: Postbus 93144

Baile: Velsen

Caod poist: 2509 AC

Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tir: An Isiltir

Pointe teagmhala: TenderNed

R-phost: servicedesk@tenderned.nl
Seoladh idirlin: http://www.tenderned.nl
Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: via Tenderned

Seoladh poist: Postbus 93144

Baile: Den Haag

Caod poist: 2509 AC

Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
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Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: TenderNed

R-phost: servicedesk@tenderned.nl

Seoladh idirlin: http://www.tenderned.nl

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: 0362c4c3-2f2a-4203-a094-f6d5c453bc02 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 27/03/2026 11:23:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh
larthar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 215671-2026

Uimhir eagrain 10 S: 62/2026

Data foilsithe: 30/03/2026
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