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An Eilvéis — Software package and information systems — Beschaffung einer ITSM-/ESM-L6sung
mit Self-Service-Funktionalitat

OJ S 63/2026 31/03/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
R-phost: gatt-wto@id.ethz.ch
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Oideachas

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Beschaffung einer ITSM-/ESM-Lésung mit Self-Service-Funktionalitat
Cur sios: Beschaffung und EinfUhrung einer zukunftsfahigen ITSM/ESM-Gesamtlésung,
welche die bestehende Plattform ersetzt und langfristig den strategischen Bedurfnissen der
ETH Zurich entspricht. Die neue Losung soll als zentrales Self-Service-Portal fur Mitarbeitende
dienen und eine Automatisierungsplattform bereitstellen, um die Bearbeitung von Anfragen
und Prozessen in verschiedenen Bereichen effizienter zu gestalten.
Aitheantéir an nois imeachta: 8363de5a-d95f-4c8b-a25b-038ddefbb51a
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtog ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2
Téarmai an chonartha:
Lion uasta na luchtog ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 2

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Beschaffung einer ITSM/ESM-L6sung mit Self Service Portal
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Cur sios: ITSM/ESM Lésung mit Self Service Portal, Formular Editor, Workflow Engine,
CMDB, Modulen und allen benétigten Administrations und Entwicklungstools.

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems, 72000000 IT
services: consulting, software development, Internet and support
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: ZUrich
Cad poist: 8092
Foroinn tire (NUTS): Zirich (CH040)
Tir: An Eilvéis

5.1.3. Fad measta
Fad ama eile: Anaithnid

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni fios go fdill
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Zuschlagskriterien
Cur sios ar an modh ata le husaid mura féidir an t-ualu a léiriu le critéir: Die Zuschlagskriterien
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Doiciméid solathair
Ta srian ar rochtain ar dhoiciméid solathair airithe
Ta eolas faoi dhoiciméid shrianta le fail ag: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: Simap.ch

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
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Seoladh an chur isteach: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis,
Béarla

Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 180 Laethanta

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni fios go faill
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Socru airgeadais: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Bundesverwaltungsgericht
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfigung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: ETH Zdrich - Abt.
Informatikdienste

5.1. Luchtog: LOT-0002
Teideal: Beschaffung einer Runbook Plattform flr Automation Services mit Integration in die
ITSM/ESM L6sung von Los 1
Cur sios: Es wird eine Plattform fur Automation Services bendtigt, die technische
Automatisierungen bereitstellt und in die neue ITSM/ESM L&sung integrierbar ist.

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems, 72000000 IT
services: consulting, software development, Internet and support
Roghanna:
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Cur sios ar na roghanna: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: ZUrich
Caod poist: 8092
Foroinn tire (NUTS): Zirich (CH040)
Tir: An Eilvéis

5.1.3. Fad measta
Fad ama eile: Anaithnid

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni fios go faill
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Zuschlagskriterien
Cur sios ar an modh ata le husaid mura féidir an t-ualu a léiriu le critéir: Die Zuschlagskriterien
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Doiciméid solathair
Ta srian ar rochtain ar dhoiciméid solathair airithe
Ta eolas faoi dhoiciméid shrianta le fail ag: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: Simap.ch

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis,
Béarla
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 180 Laethanta
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Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni fios go féill
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Socru airgeadais: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Bundesverwaltungsgericht
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfligung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BAB keine Anwendung.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: ETH Zurich - Abt.
Informatikdienste

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
Uimhir chlaruchain: 4b149bcb-c54e-4120-97a2-8181ab594815
Seoladh poist: Binzmuhlestrasse 130
Baile: Zirich
Caod poist: 8092
Foroinn tire (NUTS): Zirich (CH040)
Tir: An Eilvéis
R-phost: gatt-wto@id.ethz.ch
Teil.: +41446321111
Seoladh idirlin: https://www.ethz.ch
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Bundesverwaltungsgericht
Uimhir chlaruchain: BVGER
Seoladh poist: Postfach
Baile: St. Gallen
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8.1.

Cad poist: 9023

Foroinn tire (NUTS): St. Gallen (CH055)
Tir: An Eilvéis

R-phost: info@bvger.admin.ch

Teil.: +41584652626

Seoladh idirlin: https://www.bvger.ch
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Simap.ch

Uimhir chlaruchain: CH001

Seoladh poist: Holzikofenweg 36
Baile: Bern

Caod poist: 3003

Foroinn tire (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Tir: An Eilvéis

R-phost: support@simap.ch

Teil.: +41584646388

Seoladh idirlin: https://www.simap.ch
Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

221007-2026

Aitheantéir/leagan an fhogra: ef4d9e5e-3c6f-447e-9d3c-207d64b623dd - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 30/03/2026 02:25:58 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am

Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis, Fraincis, lodailis, Béarla

Uimhir foilseachain an fhogra: 221007-2026
Uimhir eagrain 10 S: 63/2026
Data foilsithe: 31/03/2026
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