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See the notice on TED website

223320-2026 - Iomaíocht
An Ghearmáin – Software-related services – HHT Middleware und Buchungsstrecke
OJ S 64/2026 01/04/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Hamburg Tourismus GmbH
R-phost: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Gnóthas poiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Áineas, cultúr agus reiligiún

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: HHT Middleware und Buchungsstrecke
Cur síos: Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) beabsichtigt im Rahmen eines europaweiten 
Vergabeverfahrens den Aufbau einer modernen Middleware-Architektur zur Weiterentwicklung 
ihrer digitalen Vertriebsinfrastruktur. Ziel ist es, die bestehende Systemlandschaft 
technologisch zu modernisieren, die Flexibilität und Skalierbarkeit der Vertriebssysteme zu 
erhöhen sowie die Grundlage für zukünftige digitale Innovationen im touristischen Vertrieb zu 
schaffen. Die Middleware soll als zentrale Integrations- und Orchestrierungsschicht zwischen 
bestehenden Buchungssystemen, Vertriebskanälen (z. B. Website, App) sowie weiteren 
internen und externen Systemen fungieren. Sie ermöglicht eine schrittweise Entkopplung der 
Vertriebskanäle von bestehenden Backend-Systemen und schafft eine flexible Grundlage für 
die Integration neuer Systeme und Funktionen. Kernbestandteil des Vorhabens ist neben der 
Middleware auch die Entwicklung und Implementierung einer neuen digitalen 
Buchungsstrecke, die insbesondere auf eine Verbesserung der User Experience sowie eine 
Steigerung der Conversion Rate ausgerichtet ist. Das Projekt wird in mehreren Phasen 
umgesetzt. Zunächst erfolgt eine fachliche und technische Konkretisierung in Form einer 
Fachkonzeption und eines Pflichtenhefts. Darauf aufbauend wird eine produktive Basisversion 
der Middleware und der Buchungsstrecke implementiert. Anschließend sind der Betrieb, die 
Wartung sowie eine iterative, agile Weiterentwicklung der Systemarchitektur vorgesehen. Mit 
dem Vorhaben verfolgt die HHT das Ziel, ihre Rolle als touristischer Anbieter mit eigenem 
Vertrieb weiter zu stärken und ihre Wettbewerbsfähigkeit in einem dynamischen Marktumfeld 
nachhaltig zu sichern.
Aitheantóir an nóis imeachta: 66e564e8-9635-48fb-a357-6bf59b771aa8
Aitheantóir inmheánach: HHTTL02
An cineál nóis imeachta: Idirbheartaíocht lena mbaineann foilsiú roimh ré glao ar iomaíocht / 
iomaíocht lena mbaineann idirbheartaíocht
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72260000 Software-related services

2.1.2.  An áit feidhmíochta

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/223320-2026
mailto:ausschreibung@marketing.hamburg.de
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2.1.2.  An áit feidhmíochta
Aon áit

2.1.4.  Eolas ginearálta
Eolas breise: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YNSM0ZZ#
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE
vgv -

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Fógra
Sárú oibleagáidí arna socrú faoi fhorais eisiaimh náisiúnta amháin: 
Rannpháirtíocht in eagraíocht choiriúil: 
Cionta sceimhlitheoireachta nó cionta a bhaineann le gníomhaíochtaí sceimhlitheoireachta: 
Sciúradh airgid nó maoiniú na sceimhlitheoireachta: 
Calaois: 
Éilliú: 
Fostú páistí agus cineálacha eile gáinneála ar dhaoine: 
Sárú oibleagáide a bhaineann le cánacha a íoc: 
Sárú oibleagáide a bhaineann le ranníocaíochtaí slándála sóisialta a íoc: 
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí comhshaoil: 
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí shóisialta: 
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí saothair: 
Dócmhainneacht: 
Sócmhainní atá á riaradh ag leachtaitheoir: 
Cuirtear ar fionraí gníomhaíochtaí gnó: 
Cás cosúil le féimheacht faoin dlí náisiúnta: 
Mí#iompar gairmiúil tromchúiseach: 
Comhaontuithe le hoibreoirí eacnamaíocha eile arb é is aidhm dóibh an iomaíocht a 
shaobhadh: 
Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannpháirtíocht sa nós imeachta soláthair: 
Rannpháirtíocht dhíreach nó indíreach in ullmhú an nós imeachta soláthair seo: 
Foirceannadh luath, damáistí nó smachtbhannaí inchomparáide eile: 
Mífhaisnéis, faisnéis a coinníodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholáthar nó 
faisnéis rúnda a fuarthas maidir leis an nós imeachta seo: 

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: HHT Middleware und Buchungsstrecke
Cur síos: Gegenstand der Beschaffung ist die Konzeption, Umsetzung, Inbetriebnahme sowie 
der Betrieb und die kontinuierliche Weiterentwicklung einer Middleware-Architektur 
einschließlich einer darauf aufbauenden digitalen Buchungsstrecke für die Hamburg 
Tourismus GmbH. Zu Beginn des Vorhabens ist eine detaillierte fachliche und technische 
Konzeption zu erarbeiten, in der die Anforderungen konkretisiert, die Zielarchitektur definiert 
und in einem abgestimmten Pflichtenheft verbindlich beschrieben werden. Auf dieser 
Grundlage erfolgt die Implementierung einer produktiven Basislösung, bestehend aus einer 
zentralen Middleware als Integrations- und Orchestrierungsschicht sowie einer neuen digitalen 
Buchungsstrecke. Die Middleware dient dabei insbesondere der Anbindung und Integration 
bestehender und zukünftiger Systeme, einschließlich des führenden Reservierungssystems 
TOMAS, sowie weiterer interner und externer Anwendungen und Vertriebskanäle. Die zu 
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entwickelnde Systemarchitektur ist modular, skalierbar und serviceorientiert auszulegen, 
sodass eine flexible Erweiterung sowie die Integration zusätzlicher Systeme und 
Funktionalitäten ermöglicht werden. Die Buchungsstrecke soll insbesondere zur Verbesserung 
der User Experience und zur Steigerung der Conversion Rate beitragen. Nach der 
Implementierung umfasst die Leistung auch den Betrieb, die Wartung und den Support der 
Systemlösung sowie deren Überführung in die Betriebsprozesse der Auftraggeberin. Darüber 
hinaus ist eine iterative und agile Weiterentwicklung der Middleware-Architektur und der 
Buchungsstrecke vorgesehen. Diese beinhaltet insbesondere die schrittweise funktionale 
Erweiterung, die Integration weiterer Systeme sowie die kontinuierliche Optimierung der 
technischen und fachlichen Komponenten. Die Leistungserbringung erfolgt in enger 
Abstimmung mit der Auftraggeberin, die die fachliche Steuerung und Priorisierung übernimmt. 
Ziel der Beschaffung ist der Aufbau einer zukunftsfähigen, leistungsfähigen und flexibel 
erweiterbaren Systemlandschaft zur nachhaltigen Stärkung des digitalen Vertriebs.
Aitheantóir inmheánach: HHTTL02

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72260000 Software-related services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Aon áit

5.1.3.  Fad measta
Fad ama eile: Neamhtheoranta

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ceanglas um iarraidh ar pháirt a ghlacadh
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá
Tá an soláthar sin oiriúnach freisin d’fhiontair bheaga agus mheánmhéide (FBManna): níl

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Ioncam bliantúil sonrach
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Der nachzuweisende Mindestumsatz der letzten 3 
Geschäftsjahre muss im Bereich Middleware und Buchungsstrecken-Entwicklung im 
Durchschnitt mindestens je EUR 250.000 pro Jahr betragen.

Critéar: Tagairtí ar sheirbhísí sonraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Angaben über die Ausführung von vergleichbaren 
Leistungen/Referenzprojekten in den letzten maximal 5 Jahren (Eigenerklärungen; Stichtag ist 
der Schlusstermin für den Eingang der Teilnahmeanträge).Maßgeblich für die Vergleichbarkeit 
sind Referenzen vorzugsweise im touristischen Umfeld aus den Bereichen: - Entwicklung von 
Middleware-/Integrationsschichten, - Entwicklung digitaler Buchungsstrecken bzw. 
Buchungsplattformen, - Multi-System-/Multi-CRS-Anbindungen mit systemübergreifendem 
Buchungsmanagement, - systemübergreifende Produktbildung, z. B. dynamische Paketierung 
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stammen. Referenzprojekte können innerhalb des Zeitraums begonnen und abgeschlossen 
bzw. produktiver Betrieb/Go-live innerhalb des Zeitraums erfolgt sein; laufende Projekte sind 
zulässig, sofern wesentliche Leistungsanteile erbracht und die Projektrelevanz nachvollziehbar 
dargestellt werden. Im Fall von Bewerber-/Bietergemeinschaften können entsprechende 
Angaben für die Bewerber-/Bietergemeinschaft insgesamt abgegeben werden. Referenzen 
von Nachunternehmern/Eignungsleihe können berücksichtigt werden, sofern diese im 
Auftragsfall entsprechend eingebunden und die erforderlichen Erklärungen/Nachweise gemäß 
den Vergabeunterlagen vorgelegt werden. Bitte reichen Sie nicht mehr als 5 Referenzen ein 
und sortieren Sie diese nach ihrer Einschlägigkeit und Vergleichbarkeit mit dem 
Ausschreibungsgegenstand (beginnend mit der einschlägigsten). Die Referenzen sind nach 
dem Aufbau der beigefügten Vorlage darzustellen. Der Bewerber hat seine Eignung
/Qualifikation anhand der eingereichten Referenzen möglichst vollumfassend nachzuweisen. 
Die Rangfolge unter den Bewerbenden im Bereich Referenzen wird auf Grundlage der 
Bewertung folgender Kriterien durch die Auftraggeberin gebildet: - Technische 
Vergleichbarkeit (Relevanz) der Referenzen mit dem vorliegenden Projekt - Projektumfang/-
komplexität der relevanten Referenzen (gemäß Vorgaben/ggf. Tabelle in den 
Vergabeunterlagen) - Qualität und Aktualität der relevanten Referenzen - Aktive Rolle des 
vorgesehenen Teams an den relevanten Referenzprojekten
Úsáidfear na critéir chun na hiarrthóirí a roghnú a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara 
céim den nós imeachta
Ualú (céatadán, beacht): 70,00

Critéar: Teicneoirí nó comhlachtaí teicniúla chun an obair a dhéanamh
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Die nachzuweisende Zahl der Beschäftigten in der 
Entwicklung Middleware und Entwicklung Buchungsstrecken muss in den letzten 2 Jahren 
mindestens je Bereich 2 Mitarbeiter (FTE) pro Jahr betragen.

Critéar: Teicneoirí nó comhlachtaí teicniúla chun an obair a dhéanamh
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Angaben zum vorgesehenen Team: - Position im Team - 
Name - Besondere Expertise / Qualifikation - Berufserfahrung im angefragten Umfeld - Rolle 
an Referenzprojekten
Úsáidfear na critéir chun na hiarrthóirí a roghnú a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara 
céim den nós imeachta
Ualú (céatadán, beacht): 30,00
Eolas faoin dara céim de nós imeachta dhá chéim: 
An líon íosta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 3
An líon uasta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 6
Beidh an nós imeachta ar siúl i gcéimeanna comhleanúnacha. I ngach céim, d’fhéadfaí roinnt 
rannpháirtithe a dhíchur

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 20/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Am Oirthear na 
hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
/documents
Cainéal cumarsáide ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ

5.1.12.  Téarmaí soláthair

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
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Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Gearmáinis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun iarrataí ar rannpháirtíocht a fháil: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am 
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Eolas is féidir a fhorlíonadh tar éis an spriocdháta chun iarratas a dhéanamh: 
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar roinnt doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an 
tairgeoir a chur isteach níos déanaí.
Eolas breise: Die Hamburg Tourismus GmbH weist darauf hin, dass gemäß § 56 Abs. 2 VgV 
Angebote, die nicht die geforderten oder nachgeforderten Erklärungen und Nachweise 
enthalten oder deren Nachweise Mängel aufweisen, ausgeschlossen werden können. Die 
Hamburg Tourismus GmbH kann die Bieter jedoch unter Einhaltung der Grundsätze der 
Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollständige oder fehlerhafte 
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklärungen, Angaben, 
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollständigen oder zu 
korrigieren, oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen 
oder zu vervollständigen. Die Bieter können nicht darauf vertrauen, dass dies geschieht. Die 
Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der 
Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht für 
Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise 
den Gesamtpreis nicht verändern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht 
beeinträchtigen. Achtung: Soweit die Nachforderung von einzelnen leistungsbezogenen 
Erklärungen und Nachweisen nach den vorstehenden Regelungen im Einzelfall unzulässig ist, 
weil diese wertungsrelevant sind, führt das Fehlen nicht automatisch zum Ausschluss, 
sondern wird ggf. bei der Angebotswertung berücksichtigt. Die Unterlagen sind vom Bieter 
nach Aufforderung durch Hamburg Tourismus GmbH innerhalb einer von dieser 
festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender bestimmten Frist vorzulegen. Kommt der 
Bieter dem nicht binnen der von der Hamburg Tourismus GmbH gesetzten Frist 
ordnungsgemäß und vollständig nach, wird das Angebot ausgeschlossen. Über etwaige 
Nachforderungen werden die betroffenen Bieter über die Vergabeplattform informiert.
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: Die Bewerber (bei 
Bewerbergemeinschaften alle Mitglieder) haben mit ihrem Teilnahmeantrag folgende 
Eigenerklärungen abzugeben (Ausschlusskriterium): 1. Eigenerklärung zur Tariftreue und zur 
Zahlung eines Mindestlohnes gemäß § 3 Hmb. Vergabegesetz; 2. Verpflichtungserklärung 
Korruption; 3. Vertraulichkeitserklärung. Die in den Bewerbungsunterlagen beigefügten 
Formblätter sind zwingend zu verwenden.
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá
Socrú airgeadais: Es ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden 
Mindestdeckungssummen nachzuweisen: Personenschäden 3.000.000 EUR, Vermögens- 
und sonstige Schäden 3.000.000 EUR je Schadensereignis.

5.1.15.  Teicnící

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
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Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Finanzbehörde - Vergabekammer (FB VK)
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Hamburg Tourismus 
GmbH
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Finanzbehörde - Vergabekammer (FB VK)
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: Hamburg Tourismus GmbH

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Hamburg Tourismus GmbH
Uimhir chlárúcháin: HRB 24469
Seoladh poist: Wexstraße 7
Baile: Hamburg
Cód poist: 20355
Foroinn tíre (NUTS): Hamburg (DE600)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Teil.: +49 4030051-300
Seoladh idirlín: https://www.hamburg-tourism.de/
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Finanzbehörde - Vergabekammer (FB VK)
Uimhir chlárúcháin: keine Angabe
Seoladh poist: Gänsemarkt 36
Baile: Hamburg
Cód poist: 20354
Foroinn tíre (NUTS): Hamburg (DE600)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: vergabekammer@fb.hamburg.de
Teil.: +49 4042823-1690
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Uimhir chlárúcháin: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cód poist: 53119

mailto:ausschreibung@marketing.hamburg.de
https://www.hamburg-tourism.de/
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
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Foroinn tíre (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 00f792f1-3568-4e29-8a65-5606664ec87e  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 30/03/2026 17:12:14 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 223320-2026
Uimhir eagráin IO S: 64/2026
Dáta foilsithe: 01/04/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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