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See the notice on TED website

224822-2026 - Iomaíocht
An Ísiltír – Placement services of personnel – Managed Service Provider (MSP) I Externe Inhuur
OJ S 64/2026 01/04/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Hecht
R-phost: inkoop@wijzijnhecht.nl
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Sláinte

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Managed Service Provider (MSP) I Externe Inhuur
Cur síos: Deze aanbestedingsprocedure heeft tot doel één overeenkomst te sluiten met één 
opdrachtnemer. Hecht heeft ervoor gekozen het volledige inhuurproces van externen te 
centraliseren bij een Managed Service Provider (MSP), voor wie het regisseren van inhuur de 
kernactiviteit is en die dit proces ondersteunt met een Vendor Management Systeem (VMS). 
Hecht verwacht de komende jaren een structurele behoefte aan inhuur te hebben. Voor 2026 
is hiervoor een bedrag begroot van circa € 6.300.000, - excl. BTW. Dit bestaat uit ca. € 
3.250.000, - excl. BTW voor functies binnen het reguliere proces, circa € 1.550.000, - excl. 
BTW voor Inzet volgens rooster en circa € 1.500.000, - excl. BTW voor projectmatige (cluster) 
inzet. Het is de verwachting dat soortgelijke bedragen ook in toekomstige jaren noodzakelijk 
blijven. Daarnaast bereidt Hecht zich voor op mogelijke crises en een toekomstbestendige 
infectieziektebestrijding. Dit kan tot gevolg hebben dat er in geval van een crisis of 
bijvoorbeeld een pandemie binnen een kort tijdsbestek een opschaling van externe 
medewerkers moet plaatsvinden. Hiervoor wordt een raming van ca. € 65.000.000, - excl. 
BTW opgenomen. Hecht kan niet voorzien of en wanneer deze inzet mogelijk noodzakelijk is. 
Een jaarlijkse structurele stijging is de afgelopen jaren zichtbaar. Een grotere stijging is 
mogelijk te verwachten bij een toename van de pandemische paraatheid, toekenning van 
taken, enzovoort. De effecten en omvang hiervan zijn moeilijk in te schatten. Daarom verhoogt 
Hecht de maximale opdrachtwaarde ten behoeve van de Raamovereenkomst met 50%. Dit 
komt uit op een totale omvang van de opdracht inclusief verlengingsopties van € 173.100.000, 
- excl. BTW.
Aitheantóir an nóis imeachta: e32fc9d4-4eb8-4389-b152-acc41b025d6b
Aitheantóir inmheánach: Z/25/012167
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79610000 Placement services of personnel
Aicmiú breise (cpv): 79620000 Supply services of personnel including temporary staff

2.1.2.  An áit feidhmíochta

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/224822-2026
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2.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Ísiltír
Aon áit sa tír áirithe
Eolas breise: Leiden

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Managed Service Provider
Cur síos: De uitvraag is onderverdeeld in 1 perceel. De samenstelling van de uitgevraagde 
leveringen heeft betrekking op activiteiten die logisch met elkaar samenhangen. Opsplitsing 
van de opdracht in meer dan 1 perceel zoals bedoeld in artikel 1.5 van de Aanbestedingswet 
zou leiden tot een groter beslag op de capaciteit van Hecht waaronder een grotere inzet van 
personeel, hogere organisatorische kosten en dientengevolge inefficiëntie. Bovendien zou 
splitsing leiden tot coördinatie#, beheers- en nalevingsrisico’s. De keuze voor één regiepartij 
zorgt bovendien voor een lagere beheerslast die noodzakelijk is gelet op de organisatorische 
ontwikkelingen binnen Hecht. Hecht meent daarom dat de keuze voor één perceel 
proportioneel en noodzakelijk is. Hecht verwacht de komende jaren een structurele behoefte 
aan inhuur te hebben. Voor 2026 is hiervoor een bedrag begroot van circa € 6.300.000, - excl. 
BTW. Dit bestaat uit ca. € 3.250.000,- excl. BTW voor functies binnen het reguliere proces, 
circa € 1.550.000,- excl. BTW voor Inzet volgens rooster en circa € 1.500.000, - excl. BTW 
voor projectmatige (cluster) inzet. Het is de verwachting dat soortgelijke bedragen ook in 
toekomstige jaren noodzakelijk blijven. Daarnaast bereidt Hecht zich voor op mogelijke crises 
en een toekomstbestendige infectieziektebestrijding. Dit kan tot gevolg hebben dat er in geval 
van een crisis of bijvoorbeeld een pandemie binnen een kort tijdsbestek een opschaling van 
externe medewerkers moet plaatsvinden. Hiervoor wordt een raming van ca. € 65.000.000,- 
excl. BTW opgenomen. Hecht kan niet voorzien of en wanneer deze inzet mogelijk 
noodzakelijk is. Een jaarlijkse structurele stijging is de afgelopen jaren zichtbaar. Een grotere 
stijging is mogelijk te verwachten bij een toename van de pandemische paraatheid, 
toekenning van taken, enzovoort. De effecten en omvang hiervan zijn moeilijk in te schatten. 
Daarom verhoogt Hecht de maximale opdrachtwaarde ten behoeve van de 
Raamovereenkomst met 50%.
Aitheantóir inmheánach: 1

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79600000 Recruitment services
Aicmiú breise (cpv): 79610000 Placement services of personnel, 79620000 Supply services of 
personnel including temporary staff
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: Hecht is voornemens over te gaan tot het sluiten van een 
Raamovereenkomst met 1 inschrijver met een looptijd van 4 jaar

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Ísiltír
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Aon áit sa tír áirithe
Eolas breise: Leiden

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 48 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Eénzijdige door Hecht uit te oefenen optie tot verlenging 
met telkens 2 jaar (per verlengingsoptie). Op alle eventuele verlengingen zijn de bepalingen 
en voorwaarden van de Raamovereenkomst onverkort van toepassing

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 173 100 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní theastaítear
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: K1, Plan van Aanpak
Cur síos: Hecht krijgt graag inzicht in de wijze waarop Inschrijver de MSP-dienstverlening 
uitvoert en vormgeeft. Inschrijver wordt daarom verzocht om een plan van aanpak te 
beschrijven waar in ieder geval de onderstaande onderdelen worden behandeld: 1. Algemene 
introductie: voorstel van de organisatie en de visie op MSP-dienstverlening in de context van 
de verschillende RVE’en van Hecht. 2. Het wervings- en bemiddelingsproces voor externe 
inhuur. Hierin wenst Hecht graag inzicht te verkrijgen in onder andere, maar niet gelimiteerd 
aan: - Het proces van werving inclusief intake, matching, selectie en plaatsing; - De 
aantoonbare ervaring met het invullen van aanvragen met voor Hecht relevante functies, 
inclusief inzicht in de soorten ingehuurde functies en de behaalde invullingspercentages; - De 
aanpak rondom schaarste in kritieke functies (bijv. forensisch artsen, business controllers, 
ambulancepersoneel); 3. Contract- en leveranciersmanagement: - Beschrijf uw visie op 
opdrachtgeverschap; - Onderhoud van netwerk met (nieuwe) Toeleveranciers en kandidaten; - 
Uitvoering van contract- en accountmanagement richting Hecht en Aanvragers; 4. De borging 
van kwaliteit, continuïteit en transparantie binnen de dienstverlening: - Persoonlijke en directe 
bereikbaarheid; - Hoe Inschrijver als partner op zal treden voor het bevorderen van de 
kwaliteit, continuïteit en transparantie en verbetermogelijkheden binnen de inhuur van Hecht. - 
Inzicht in de manier waarop Inschrijver risicomanagement en beheersmaatregelen vormgeeft 
binnen het partnerschap;
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
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Uimhir an chritéir dámhachtana: 20
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: K2, Implementatie en samenwerking
Cur síos: Hecht wenst inzicht te verkrijgen in het advies en de aanpak van Inschrijver ten 
aanzien van de implementatie van de MSP-dienstverlening, met specifieke aandacht voor de 
huidige situatie, noodzakelijke cultuurverandering en samenwerking met interne stakeholders. 
Inschrijver zal hier samenwerken met projectleider(s) van Hecht. Inschrijver wordt verzocht om 
in te gaan op: - De voorgestelde implementatieaanpak, tijdlijn en fasering; - De wijze waarop 
de samenwerking wordt ingericht tussen contractmanager en interne stakeholders; - Een 
taakverdeling tussen interne stakeholders en de Inschrijver. Welke inspanning wordt verwacht 
vanuit Hecht gedurende de implementatie en tijdens de operationele fase. - De borging van 
draagvlak, communicatie en adoptie binnen de organisatie. Met nadruk op het creëren van 
draagvlak voor deze werkwijze.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 30
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: K3, Demonstratievideo VMS
Cur síos: Een video van maximaal 10 minuten over de werking van het VMS waarin de waarbij 
de gebruiksvriendelijkheid en belangrijkste functionaliteiten worden gedemonstreerd aan de 
hand van het doorlopen van het gehele werkproces van een gebruiker van aanvraag tot en 
met urengoedkeuring.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 10
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: K4, Praktijk Case Presentatie
Cur síos: Inschrijver wordt uitgenodigd voor een mondelinge presentatie die bestaat uit een 
aanvulling op het Plan van Aanpak en de Implementatie en samenwerking die eerder 
schriftelijk zijn ingeleverd als K1 en K2, gevolgd door de presentatie van een praktijk case. 
Deze vindt plaats in een vergaderzaal (voorzien van een beamer en audioapparatuur) op de 
Vondellaan te Leiden. De inhoudelijke presentatie heeft een totale duur van 1 uur en 15 
minuten en is als volgt opgebouwd: - 15 minuten: nadere toelichting en verdieping op het Plan 
van Aanpak en Toegankelijkheid. Dit onderdeel wordt niet individueel beoordeeld. Wel is dit 
onderdeel van de beoordelingsvergadering waar beoordelaars de individuele scores per 
subgunningscriterium plenair bespreken. Dit kan ertoe leiden dat een beoordelaar komt tot 
een gemotiveerde aanpassing van zijn individuele score. - 40 minuten: presentatie van de 
praktijk case. De praktijk case ontvangt Inschrijver 1 uur van tevoren op de locatie. Inschrijver 
wordt gevraagd om een realistische uitwerking te schetsen van het proces van de MSP-
dienstverlening gebaseerd op de uitvraag uit de businesscase. Dit onderdeel wordt wel 
individueel beoordeeld. - 20 minuten: vragenronde over de praktijk case en voorgestelde 
aanpak. Dit onderdeel wordt niet individueel beoordeeld. Wel is dit onderdeel van de 
beoordelingsvergadering waar beoordelaars de individuele scores per subgunningscriterium 
plenair bespreken. Dit kan ertoe leiden dat een beoordelaar komt tot een gemotiveerde 
aanpassing van zijn individuele score.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 15
Critéar: 
Cineál: Praghas
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Ainm: Inschrijfprijs
Cur síos: De beoordeling van de financiële aspecten van de Inschrijving vindt plaats aan de 
hand van de Akkoordverklaring en Prijzenformulier (Bijlage 4). Inschrijver dient een Opslag (op 
maximaal drie cijfers achter de komma nauwkeurig) in te vullen voor de Sourcing fee en 
Contracting fee. De Akkoordverklaring en Prijzenformulier zal automatisch het aantal punten 
berekenen via de Inschrijfprijs. Deze komt tot stand door een optelling van de beide Opslagen 
maal de Wegingen tot een gewogen prijs. De inschrijfprijs wordt kwantitatief beoordeeld via 
een lineaire functie waarbij een totale inschrijfprijs van € 1,56 het maximale punten op dit 
criterium ontvangt en een inschrijfprijs van € 2,70 op dit criterium 0 punten ontvangt. Het is niet 
mogelijk om meer punten te ontvangen dan het maximale aantal punten.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 25

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 08/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na 
hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/418004

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/418004
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Ollainnis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 3 Míonna
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 29/05/2026 12:15:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 1
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Hecht - Rechtbank Den Haag
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Hecht
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: Hecht
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: Hecht

8. Eagraíochtaí

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/418004
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8.1.
 
ORG-0001
Ainm oifigiúil: Hecht
Uimhir chlárúcháin: 11998501
Seoladh poist: Parmentierweg 49
Baile: Leiden
Cód poist: 2316 ZV
Foroinn tíre (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: Esmée Kats
R-phost: inkoop@wijzijnhecht.nl
Teil.: +31 883083000
Facs: +31 883083900
Seoladh idirlín: http://www.wijzijnhecht.nl
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Rechtbank Den Haag
Seoladh poist: Prins Clauslaan 60  
Baile: Den Haag
Cód poist: 2595 AJ
Foroinn tíre (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Tír: An Ísiltír
R-phost: Voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Teil.: +31 883622200
Seoladh idirlín: http://www.rechtspraak.nl
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 54d332ea-5c46-47fd-bffb-f29f9752af63  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 30/03/2026 16:07:50 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Ollainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 224822-2026
Uimhir eagráin IO S: 64/2026
Dáta foilsithe: 01/04/2026
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