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229250-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — IT services: consulting, software development, Internet and support —
Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung

OJ S 65/2026 02/04/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
R-phost: vergabe@vzbv.de
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Eagraiocht até ag damhachtain conradh ata féirdheonaithe
ag udaras conarthachta
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Gnéthai eacnamaiocha

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Cur sios: Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfuhrung von M365 und
Prozessdigitalisierungen.
Aitheantdéir an nois imeachta: 7f164dd9-f7d0-4bbc-b456-1ae3b5ec8503
Aitheantoéir inmheanach: 2026-0079
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an ndis imeachta: Es handelt sich um ein offenes Verfahren, an dem sich alle
geeigneten Bieter beteiligen kdnnen. Bitte beachten Sie die Angaben zu den Eignungs- und
Wertungskriterien in der Wertungsmatrix, Anlage 6.

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72220000 Systems and technical consultancy services

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: Rudi-Dutschke-Str. 17
Baile: Berlin
Caod poist: 10969
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain
Eolas breise: Ein Grofiteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle ndheren Details
zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 413 445,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 413 445,00 EUR
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2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YA5M943#
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
vgv -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtoég

5.1. Luchtog: LOT-0001
Teideal: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Cur sios: Es soll ein Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einflhrung von
M365 und Prozessdigitalisierungen eingekauft werden. Alle naheren Details zum Auftrag
entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.
Aitheantdir inmheanach: 2026-0079

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72220000 Systems and technical consultancy services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Rudi-Dutschke-Str. 17
Baile: Berlin
Cdd poist: 10969
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain
Eolas breise: Ein Grofteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle naheren Details
zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.

5.1.3. Fad measta
Fad ama eile: Anaithnid

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Der Vertrag kommt mit Zuschlagerteilung zu Stande und hat
eine erste Laufzeit bis zum 31.12.2027. Bitte beachten Sie, dass einzelne Teilleistungen
optional sind und es keinen Anspruch auf Abruf der optionalen Positionen gibt. Die naheren
Informationen zu den Laufzeiten der einzelnen Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, Anlage 1, dem Preisblatt, Anlage 3 und dem Vertragsentwurf, Anlage
4,

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
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Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): nil
Eolas breise: Bitte beachten Sie alle Angaben in den Vergabeunterlagen und nutzen Sie die
bereitgestellten Dokumente zum erstellen lhres Angebotes.

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Claru i gcléar tradala
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Information, ob eine Eintragung im Handelsregister
vorliegt.

Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Bestatigung, dass fir den Fall des Zuschlags, eine
Industriehaftpflichtversicherung, gem. Punkt 18 EVBT-IT Dienstleistungs-AGB, vorliegt.

Critéar: Riachtanais eacnamaiochta n6 airgeadais eile

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Erklarung ob Voraussetzungen als Kleinstunternehmen
oder KMU gemal} Definition in Empfehlung der Kommission 2003/361/EC vorliegen (Anlage
2). Das Nichtvorliegen der Voraussetzung als Kleinstunternehmen flihrt nicht zum Ausschluss
aus dem Verfahren.

Critéar: Bearta a chinntionn cailiocht
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Nachweis Microsoft 365 Certified: Administrator Expert

Critéar: Bearta a chinntionn cailiocht
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Nachweis Microsoft 365 Certified: Teams Administrator
Associate

Critéar: Bearta a chinntionn cailiocht

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Der AN garantiert Vertretungsmoglichkeiten
(Doppelbesetzung) fur: - Helpdesk: First Level und Second Level IT-Support - IT-
Administration einer SharePoint On-Premises Farm - IT-Administration von 2 M365-
Umgebungen Die Erklarung erfolgt per Eigenerklarung durch den Bieter.

Critéar: Bearta a chinntionn cailiocht
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Der AN hat eine Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)-
Autorisierung, mindestens als CSP-Reseller.

Critéar: Bearta a chinntionn cailiocht

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Der IT-Support wird auf Deutsch angeboten (mind. C1-
Niveau Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen flir Sprachen). Die Erklarung erfolgt per
Eigenerklarung durch den Bieter.

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Konzeptpapier
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Cur sios: Konzeptionelle Ansatze fur die ausgeschriebenen Leistungen Max. 5 Seiten DIN A4,
SchriftgroRe Aptos 11 oder vergleichbar Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte dem
Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Methoden- und Vorgehensbeschreibung

Cur sios: Methoden- und Vorgehensbeschreibung: Methodische Ansatze Max. 5 Seiten DIN
A4, SchriftgrolRe Aptos 11 oder vergleichbar Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte
dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Referenzen

Cur sios: Beschreibung von 2 Referenzprojekten zur Einfihrung und Weiterentwicklung von
Microsoft 365 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) Beschreibung von 2
Referenzprojekten in der Prozessdigitalisierung 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten)
Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das
Angebot, Anlage 8.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 7,5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Teamqualifikation

Cur sios: Ausgeflllte Excel-Liste (Anlage 9): Indikative Team-Zusammensetzung mit den
Rollen und Kompetenzen des vorgesehenen Personals unter der Annahme, dass das Projekt
im Juni 2026 beginnt. Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument
Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Partnerschaftsstatus

Cur sios: Microsoft Solution Partner "Modern Work" 5,0 % Partnerschaft Nintex 10 %
Partnerschaft d.velop 2,5 % Partnerschaften Rencore bzw. Hornet Security 5,0 % Alle
naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot,
Anlage 8.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 22,5

Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: Gesamtpreis des Angebots

Cur sios: Bitte nutzen Sie das Preisblatt, Anlage 3, um die Einzelpreise, fur die einzelnen
Leistungspositionen, anzugeben. Alle naheren Informationen zur Preisbewertung entnehmen
Sie bitte der Anlage 6 Wertungsmatrix.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40
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5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 27/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943
/documents
Cainéal cumarsaide ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YASM943

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 7 Sheachtain
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanamh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.
Eolas breise: Unterlagen kdnnen nach den Maldgaben des § 56 VgV nachgefordert werden.
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 04/05/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Die Offnung der Angebote erfolgt digital.
Eolas breise: Die Offnung der Angebote wird durch zwei Mitarbeitende der Vergabestelle des
vzbv durchgefuhrt.
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gecrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Der Auftragnehmer muss in der
Lage sein, die Leistung uber den gesamten Vertragszeitraum zu erbringen.
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Vergabekammer des Bundes
Eagraiocht athbhreithniuchain: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Die genauen Fristen zur Einlegung von
Rechtsbehelfen enthehmen Sie bitte dem § 160 GWB.
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Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Verbraucherzentrale

Bundesverband e.V.

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

8.1.

229250-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Uimhir chlaruchain: 992-80323-54

Seoladh poist: Rudi-Dutschke-Str. 17

Baile: Berlin

Cad poist: 10969

Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)

Tir: An Ghearmain

R-phost: vergabe@vzbv.de

Teil.: +49 30258-000

Seoladh idirlin: https://www.vzbv.de/

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Uimhir chlaruchain: 992-80323-54
Seoladh poist: Rudi-Dutschke-Str. 17
Baile: Berlin

Caod poist: 10969

Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain

R-phost: vergabe@vzbv.de

Teil.: +49 30258-000

Seoladh idirlin: https://www.vzbv.de/
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Vergabekammer des Bundes
Uimhir chlaruchain: keine Angabe

Seoladh poist: Villemomblerstralle 76
Baile: Bonn

Caod poist: 53113

Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain

R-phost: vk@bundeskartellamt.bund.de
Teil.: +49 2289499-0

Facs: +49 2289499-400

Seoladh idirlin: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht

/vergaberecht_node.html
Réil na heagraiochta seo:
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Eagraiocht idirghabhala

8.1. ORG-0004
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cdd poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: 6df49fc1-7b76-4984-932e-9ae4714385ed - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 31/03/2026 16:51:32 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 229250-2026

Uimhir eagrain 10 S: 65/2026

Data foilsithe: 02/04/2026
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