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229388-2026 - lomaiocht

An Fhrainc — Insurance services — Prestations d'assistance dépannage du marché des clients
particuliers d'EDF - Direction Commerce

OJ S 65/2026 02/04/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: EDF SA
R-phost: gaetan.kervargant@edf.fr
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: Gniomhaiochtai a bhaineann leis an leictreachas

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Prestations d'assistance dépannage du marché des clients particuliers d'EDF -
Direction Commerce
Cur sios: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance - intervention en cas de panne sur l'installation électrique et autres
désordres affectant les clients particuliers d'EDF au sein de leur habitat. Distribution d’'une
nouvelle gamme a compter du 1er juin 2027 et, en option, reprise de gammes anciennement
commercialisées.
Aitheantdir an ndéis imeachta: 18b87154-0949-4af7-ba32-8a72ed20e91d
Aitheantoir inmheanach: AOE AD PART EDF 2027
An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nés imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 66510000 Insurance services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Tir: An Fhrainc

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: EDF accepte les groupements d'entreprises conjoints ou solidaires. En cas de
groupement, 'un des membres du groupement est désigné comme mandataire. Celui-ci est
solidaire, pour I'exécution du marché, de chacun des membres du groupement pour ses
obligations contractuelles a I'égard d'EDF.
B
Les candidats ne sont pas autorisés a faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité
de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de
membres de plusieurs groupements.

B L e L S S e e e e S e e T e e s

Sans préjudice de l'article L 2141-13 du code de la commande publique, la composition du
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groupement ne peut pas étre modifiée entre la date de remise des candidatures et la date de
signature du marché, sauf en cas de restructuration de société ou si le groupement apporte la
preuve qu'un de ses membres se trouve dans I'impossibilité d'accomplir sa tache pour des
raisons qui ne sont pas de son fait.

Bunus dli:

Treoir 2014/25/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisitinta amhain: Conformément aux
réglementations relatives au devoir de vigilance et aux Iégislations nationales ou locales
relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement du terrorisme
applicables a la relation d’affaires avec le groupe EDF, chaque candidat doit déclarer et signer
un engagement au titre des exigences en matiére de conformité (déclaration accessible sur
Oodrive au moment de la candidature).
B PERPERPRPRP—
Chaque candidat doit fournir une déclaration sur I'honneur pour justifier qu'il n'entre dans
aucun des cas mentionnés aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 (exclusions de plein droit) et L.
2141-7 a L. 2141-11 du CCP (exclusions a I'appréciation de I'acheteur). Cette déclaration est
a produire par les candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat
et, le cas échéant, par les sous traitants présentés.
B PEPPERPPERP—
Chaque candidat doit attester ne pas étre dans 'un des cas prévus par le réglement n°2022
/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne concernant les mesures restrictives eu
égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine (attestation accessible sur
Oodrive a la remise de la candidature).

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Lot 1 unique : Prestations d'assistance dépannage du marché des clients particuliers
d'EDF - Direction Commerce
Cur sios: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance - intervention en cas de panne sur l'installation électrique et autres
désordres affectant les clients particuliers d'EDF au sein de leur habitat. Distribution d’'une
nouvelle gamme a compter du 1er juin 2027 et, en option, reprise de gammes anciennement
commercialisées.
Aitheantdéir inmheanach: AOE AD PART EDF 2027 - lot 1 unique

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 66510000 Insurance services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna:

L L L L e T e T e e e e e

1/ options de durée : 2 options de reconduction de 2 ans chacune

L o L e e T e e e e e

2/ option technique : reprise de gammes anciennement commercialisées susceptible d'étre
levée en cours de marché (moyen terme)

B L e e e e e e T T e
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5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/06/2027
Data deiridh an tréimhse: 31/05/2034

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas tairisceana
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Riachtanais eachnamaiochta n6 airgeadais eile
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Les candidats doivent disposer d'une assise financiére
suffisante et pérenne pour pouvoir adapter leurs capacités techniques et humaines aux
besoins d'EDF pendant toute la durée du contrat Niveau(x) spécifique(s) minimal/minimaux
exigé(s) :
ek ko ek ek ek ke ok ek ek ke ek ek ek ek
Ne peuvent soumissionner les candidats ne justifiant pas d'un chiffre d'affaires supérieur ou
égal a 30 000 000 € en moyenne sur les trois derniers exercices
B
Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont remplies -
documents a joindre au dossier de candidature : tout document officiel ou document d'analyse
a I'appui d'un document officiel justifiant I'atteinte ou le dépassement du seuil demandé.
Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Critéar: Claru i gclar gairmiuil abhartha
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Chaque candidat, doit joindre a I'appui de sa candidature

L L e e T e e e e e

1) Une copie de 'agrément pour pratiquer des opérations d’assurance de la branche

concernée accordé par l'autorité de contréle prudentiel et de résolution ou certificat équivalent

dans I'état membre dans lequel il est établi (la prestation est réservée a une profession

déterminée a savoir, en application de l'article L. 310-10 du code des assurances, aux

entreprises d’assurance frangaises ou étrangéres visées par I'article L. 310-2 du code des
assurances).

Sk ke ok ek ek ke ke ek ke ke ok ek ek
2) Son numéro unique d’identification (SIREN) délivré par 'INSEE (en lieu et place d'un extrait

K bis), ou, a défaut, un document équivalent permettant d'identifier le candidat

khkkkkkkhhkkkhhkkkhhhkhkhhhhkkkhhhkkhhhhkhkhhhhkhhhhhhhhhrhkhhhrrhhhhrhhhhrrkrhdrrrrhrrrhhhrrhhhhrrhddrrhhdrrhkhdhrrrrdrkx

3) Une copie des documents justifiant des pouvoirs des personnes habilitées a engager le
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candidat. Lien de téléchargement du modéle d'attestation : https://delphes.oodrive.com/share-
access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

khkkkkkkhhhkkkhhkkkhhkhkhkhhhkkkhkkhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkkhhhhkkhkhhhkkhhhkhkhkhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkhkhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhkkkkkkk

4) L'original signé de la déclaration sur I'honneur du candidat attestant qu'il ne reléve pas de
I'un quelconque des cas d'interdiction de soumissionner mentionnés aux articles L21411 et
suivants du code de la commande publique. Lien de téléchargement du modéle d'attestation :
https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

L L s e e e S e e S e

5) L'accord de confidentialité (ou NDA) complété et signé. Lien de téléchargement du modele
d'accord : https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

khkkkkkkhhhkkkhhkkkhhkhkkkhhhkkkhkkhhkkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkkhhhkhkkhkhhhkkhhhkhkhkhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkhkhhhkkkhhhkkkkhhkkkkhkhhkkkkhkkk

6) Chaque candidat doit attester ne pas étre dans I'un des cas prévus par le réeglement n°2022
/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne concernant les mesures restrictives eu
égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine. Lien de téléchargement
du modéle d'attestation : https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/iqn8sssf.
FkkkkP3m

khkkkkkkhhhkkkhhkkkhhhkkkhhhkkkhkkhhhkkkhhhkkkhhhkkhkhhhkkkhhhhkkhkhhhkkhhhkhkhkhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkhkhhhkkkhhhkhkkhhhkkkhkhhkkkkkkk

7) Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux Iégislations
nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement
du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe EDF, chaque candidat doit
déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matiére de conformité. Le
document a compléter et signer peut étre téléchargé a I'adresse suivante : https://delphes.
oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

L s L e e e e S e e S 2

Des renseignements supplémentaires peuvent étre demandés aux fournisseurs selon I'objet
du marché.

Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Références dans la distribution de produits d'assistance
dépannage - Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont
remplies :
BRI
1) Justifier d'une expérience dans les produits d'assistance dépannage sur site, a minima 3

ans dans la commercialisation de produits d'assistance affinitaires dans ce domaine

khkkkkkkhhhkkkhhkkkkhhkhkkkhhhkkkhkkhhkkkkhhhkkkhhhhkkhkhhhkkkhhhkkkhkhhkkkhhhkhkhhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkkhhhkkkhhhkkkkhhkkkkhkhhkkkkhkkk

2) Disposer d’implantations capables de traiter les appels clients en langue frangaise
BT
3) Avoir a disposition un réseau d’entreprises partenaires capable d’intervenir aux domiciles

des clients d’EDF situés en France Métropolitaine dans des délais contraints, lesquels seront
précisés ultérieurement dans le cahier des charges

B RPTnE—
Documents justifiant de la situation du candidat a joindre au dossier de candidature.

Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara

céim den nos imeachta

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur
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5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Critére prix
Cur sios: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.oodrive.com/fr

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.oodrive.com/fr
Na teangacha inar féidir tairiscinti no6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil n6 cailithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 22/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Les conditions relatives a I'exécution
du contrat sont précisées dans les documents de la consultation.
Ta ga le comhaontu neamhnochta: ta
Eolas breise faoin gcomhaontu neamhnochta: Chaque candidat s'engage a ne pas divulguer,
sans l'accord écrit et préalable d'EDF, les informations confidentielles qui seront portées a sa
connaissance du fait ou a I'occasion du déroulement de la présente affaire sur Oodrive et a n’
utiliser ces informations que dans le cadre de I'affaire.
Sonrascu leictreonach: Ni ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil
Socru airgeadais: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.

kkhkkkkkkhhhkkkhhhkkhhhkhkhhhkkkhkhhkkkkhhhkkkhhhkkhkhhhhkkhhhkkkhkhhhkkhhhkhkhkhhhhkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkhkhhhkkkhhhkkkhhkkkkhkhhkkkkkkk

Financement sur ressources propres. Paiement a 60 jours a compter de la date d'émission de
facture et versement d'acomptes correspondants aux prestations réalisées.

E L L L L s T e e e s T S e e e

Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Médiateur du Groupe EDF
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal Judiciaire de Paris
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: EDF SA
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doicimeéid solathair: EDF SA
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Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Judiciaire de Paris

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: EDF SA

Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: EDF SA

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: EDF SA
Uimhir chlaruchain: 552081317
Roinn: EDF ASSURANCES
Seoladh poist: 4 rue Floreal
Baile: Paris
Cad poist: 75017
Foroinn tire (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Tir: An Fhrainc
Pointe teagmhala: Gaétan KERVARGANT et Delphine BARTHEZ (delphine.barthez@edf.fr
+33 7 64 18 39 52) - EDF Assurances
R-phost: gaetan.kervargant@edf.fr
Teil.: +33 7 60 18 51 54
Seoladh idirlin: http://www.edf.fr
Criochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://www.oodrive.com/fr
Praoifil an cheannaitheora: https://www.oodrive.com/fr
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Tribunal Judiciaire de Paris
Uimhir chlaruchain: 17750111101763
Seoladh poist: Parvis du Tribunal de Paris
Baile: Paris Cedex 17
Caod poist: 75859
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc
R-phost: tj-paris@justice.fr
Teil.: +33144325151
Seoladh idirlin: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Médiateur du Groupe EDF
Uimhir chlaruchain: 552 081 317 T
Seoladh poist: TSA 50026
Baile: Paris Cedex 08
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Cdd poist: 75804

Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)

Tir: An Fhrainc

R-phost: mailgenerique@mediateur.edf.fr

Teil.: +33 140 42 22 22

Seoladh idirlin: https://mediateur.edf.fr/mediation?id=mediateur/
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht idirghabhala

8.1. ORG-0000
Ainm oifigiuil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlaruchain: PUBL
Baile: Luxembourg
Caod poist: 2417
Foroinn tire (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Tir: Lucsamburg
R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291
Seoladh idirlin: https://op.europa.eu
Ré6il na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 2b9f92ce-664a-4f7¢c-b9d7-625472d6d862 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhégra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhégra: 31/03/2026 17:30:43 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 229388-2026

Uimhir eagrain 10 S: 65/2026

Data foilsithe: 02/04/2026
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