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See the notice on TED website

230214-2026 - Iomaíocht
An Ghearmáin – Customer-care services – Dienstleistungsrahmenvertrag über die Unterstützung 
bei der Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgängen im Kundenservice
OJ S 65/2026 02/04/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Hamburger Wasserwerke GmbH
R-phost: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Gnóthas poiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Cosaint an chomhshaoil

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Dienstleistungsrahmenvertrag über die Unterstützung bei der Bearbeitung von 
Kundensachbearbeitungsvorgängen im Kundenservice
Cur síos: Die Hamburger Wasserwerke GmbH beabsichtigt, einen Rahmenvertrag über die 
Unterstützung bei der Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgängen im Kundenservice 
abzuschließen. Es geht hierbei ausschließlich um die schriftliche Bearbeitung von 
Kundendienstvorgängen.
Aitheantóir an nóis imeachta: 601e635a-ae5c-4641-9ea8-3eebad14f006
Aitheantóir inmheánach: B43_HWW-2026-212-0003
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79342320 Customer-care services
Aicmiú breise (cpv): 79512000 Call centre, 79500000 Office-support services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: Billhorner Deich 2  
Baile: Hamburg
Cód poist: 20539
Foroinn tíre (NUTS): Hamburg (DE600)
Tír: An Ghearmáin

2.1.4.  Eolas ginearálta
Eolas breise: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind etwaige Bieterfragen zu 
den Vergabeunterlagen bis spätestens sieben Tage vor Ablauf der Angebotsfrist 
ausschließlich über die Vergabeplattform AI einzureichen. Fragen, die nach Ablauf dieser Frist 
eingehen, können unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behält sich jedoch unter 
Beachtung der Vergabegrundsätze vor, auch verspätet eingegangene Fragen zu beantworten, 
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sofern dies für die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Darüber hinaus wird 
die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlängert, sofern die Beantwortung von 
Bieterfragen zu einer wesentlichen Änderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen führt.
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE
vgv -

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Fógra, Doiciméad Soláthair
Éilliú: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für 
Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und 
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Rannpháirtíocht in eagraíocht choiriúil: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß 
§123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Comhaontuithe le hoibreoirí eacnamaíocha eile arb é is aidhm dóibh an iomaíocht a 
shaobhadh: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für 
Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und 
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí comhshaoil: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe 
gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Sciúradh airgid nó maoiniú na sceimhlitheoireachta: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber 
hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu 
entnehmen.
Calaois: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für 
Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und 
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Fostú páistí agus cineálacha eile gáinneála ar dhaoine: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber 
hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu 
entnehmen.
Dócmhainneacht: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB 
für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und 
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí saothair: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß 
§123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Sócmhainní atá á riaradh ag leachtaitheoir: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe 
gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Mífhaisnéis, faisnéis a coinníodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholáthar nó 
faisnéis rúnda a fuarthas maidir leis an nós imeachta seo: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber 
hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu 
entnehmen.
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Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannpháirtíocht sa nós imeachta soláthair: Zusätzlich 
finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach 
Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den 
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Rannpháirtíocht dhíreach nó indíreach in ullmhú an nós imeachta soláthair seo: Zusätzlich 
finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach 
Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den 
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Mí#iompar gairmiúil tromchúiseach: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß 
§123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí shóisialta: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe 
gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Sárú oibleagáide a bhaineann le ranníocaíochtaí slándála sóisialta a íoc: Zusätzlich finden 
sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . 
Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den 
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Cuirtear ar fionraí gníomhaíochtaí gnó: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß 
§123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Sárú oibleagáide a bhaineann le cánacha a íoc: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe 
gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Cionta sceimhlitheoireachta nó cionta a bhaineann le gníomhaíochtaí sceimhlitheoireachta: 
Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren 
nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind 
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Dienstleistungsrahmenvertrag über die Unterstützung bei der Bearbeitung von 
Kundensachbearbeitungsvorgängen im Kundenservice
Cur síos: gemäß Leistungsbeschreibung Die Hamburger Wasserwerke GmbH beabsichtigt, 
einen Rahmenvertrag über die Unterstützung bei der Bearbeitung von 
Kundensachbearbeitungsvorgängen im Kundenservice abzuschließen. Es geht hierbei 
ausschließlich um die schriftliche Bearbeitung von Kundendienstvorgängen. Der Zuschlag wird 
auf das inhaltlich unveränderte, alle Positionen umfassende, wirtschaftlichste Angebot erteilt. 
Eine losweise Vergabe ist ausgeschlossen.
Aitheantóir inmheánach: LOT-0000

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79342320 Customer-care services
Aicmiú breise (cpv): 79512000 Call centre, 79500000 Office-support services
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: Der abzuschließende Rahmenvertrag hat beginnend mit dem 
01.07.2026 eine feste Laufzeit von 24 Monaten. zzgl. einer auftraggeberseitigen optionalen 
Vertragsverlängerung um weitere 12 Monate. Die Optionsziehung erfolgt mind. 3 Monate vor 
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Ablauf der 24-monatigen Vertragslaufzeit. Ansonsten endet der Vertrag nach 24 Monaten, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf.

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/07/2026
Dáta deiridh an tréimhse: 30/06/2029

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 1

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní theastaítear
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá
Tá an soláthar sin oiriúnach freisin d’fhiontair bheaga agus mheánmhéide (FBManna): níl
Eolas breise: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind etwaige Bieterfragen zu 
den Vergabeunterlagen bis spätestens sieben Tage vor Ablauf der Angebotsfrist 
ausschließlich über die Vergabeplattform AI einzureichen. Fragen, die nach Ablauf dieser Frist 
eingehen, können unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behält sich jedoch unter 
Beachtung der Vergabegrundsätze vor, auch verspätet eingegangene Fragen zu beantworten, 
sofern dies für die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Darüber hinaus wird 
die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlängert, sofern die Beantwortung von 
Bieterfragen zu einer wesentlichen Änderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen führt.

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra, Doiciméad Soláthair
Critéar: Bearta a chinntíonn cáilíocht
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: - Messung und Dokumentation der Bearbeitungsqualität 
(Mindestanforderung) - Erreichbarkeit (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur 
Eignungsprüfung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critéar: Tagairtí ar sheirbhísí sonraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: - Expertise des Unternehmens mit Unternehmen aus 
Daseinsfürsorge (Mindestanforderung) - Referenzen (Mindestanforderung) Direktlink zum 
Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critéar: Cáilíochtaí oideachasúla agus gairmiúla ábhartha
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: - Eigenerklärung zu qualifiziertem Fachpersonal 
(Mindestanforderung) - Bestätigung Erfahrung mit SAP (Mindestanforderung) - 
Sprachkenntnisse der Mitarbeiter (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur 
Eignungsprüfung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critéar: Teicneoirí nó comhlachtaí teicniúla chun an obair a dhéanamh
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Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: - SLAs -Erreichbarkeit technischer IT-Support 
(Mindestanforderung) - SLAs -Wartungsvorlauf (Mindestanforderung) - SLAs -Wartungsfenster 
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critéar: Cion fochoinraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: - Eigenerklärung Nachunternehmer (Mindestanforderung) 
Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critéar: Teastais ó ghníomhaireachtaí neamhspleácha faoi chaighdeáin dearbhú cáilíochta
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: - Nachweis DIN EN ISO 9001 oder gleichwertig - bitte 
beifügen! (Mindestanforderung) - Nachweis ISO/IEC 27001 oder gleichwertig-bitte beifügen! 
(Mindestanforderung) - Nachweis DIN SPEC 77224 (Service Excellence) oder gleichwertig 
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critéar: Sábháilteacht faisnéise
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: - Datenschutz und Informationssicherheit 
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critéar: Sábháilteacht chun faisnéis rangaíochta a phróiseáil, a stóráil agus a sheoladh
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: - AV-Vertrag (Auftragsverarbeitungsvertrag nach 
DSGVO) (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: 
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa

Critéar: Árachas éiginnteachta gairmiúil riosca
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: - Eigenerklärung Haftpflichtversicherung 
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critéar: Riachtanais eacnamaíochta nó airgeadais eile
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: - Bestätigung fehlende Ausschlussgründe 
(Mindestanforderung) - Zahlungsbedingungen (Mindestanforderung) - Bestätigung über die 
vollständige Entrichtung von Steuern sowie Beiträgen an Krankenkassen und 
Berufsgenossenschaften (Mindestanforderung) - Bestätigung Einhaltung Tariftreue 
(Mindestanforderung) - Bestätigung Entgelt auf Grundlage Mindestlohngesetzes (MiLoG) 
(Mindestanforderung) - Nachweis Darstellung des Unternehmens - bitte beifügen! 
(Mindestanforderung) - Nachweis Creditreformauskunft oder gleichwertig - bitte beifügen! 
(Mindestanforderung) - Bestätigung gem. Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der 
Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 
(Mindestanforderung) - Bestätigung Einhaltung Arbeitsstättenverordnung (ArbStättV) 
(Mindestanforderung) - Personalentwicklung / Ausbildungs- und Weiterbildungskonzept 
(Mindestanforderung) - Eigenerklärung Zurverfügungsstellung der Ressourcen und 
Räumlichkeiten für Auftaktschulung (Mindestanforderung) - Erfordernis räumliche Nähe zum 
Auftraggeber (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: 
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa

https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa


230214-2026 Page 6/8

Critéar: Ioncam bliantúil sonrach
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: - Unternehmerische Leistung (Mindestanforderung) - 
Eigenerklärung Jahresumsatz der letzten 3 Geschäftsjahre für Telefondienstleistungen 
(Mindestanforderung) - Eigenerklärung Jahresumsatz der letzten 3 Geschäftsjahre für 
schriftliche Sachbearbeitungsvorgänge (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur 
Eignungsprüfung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critéar: Clárú i gclár trádála
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: - Handelsregisterauszug - bitte beifügen! 
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Praghas
Ainm: Preis
Cur síos: siehe Leistungsverzeichnis
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 100

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Gearmáinis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 3 Míonna
Eolas is féidir a fhorlíonadh tar éis an spriocdháta chun iarratas a dhéanamh: 
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an 
tairgeoir a chur isteach níos déanaí.
Eolas breise: Der Auftraggeber behält sich die Nachforderung von fehlenden, unvollständigen 
oder fehlhaften Unterlagen unter Einhaltung von § 51 SektVO nach eigenem Ermessen vor.
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: siehe Vergabeunterlagen
Sonrascú leictreonach: Ceadmhach

https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/


230214-2026 Page 7/8

Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 1
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). 
Nachprüfungsanträge sind schriftlich an das Postfach der Finanzbehörde: Postfach 30 17 41 
20306 Hamburg und zusätzlich per E-Mail (unterschriebener Nachprüfungsantrag als PDF-
Dokument im Anhang) an das Funktionspostfach  zu richten.vergabekammer@fb.hamburg.de
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Hamburger 
Wasserwerke GmbH
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwässerung AöR

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-7001
Ainm oifigiúil: Hamburger Wasserwerke GmbH
Uimhir chlárúcháin: DE118509750
Seoladh poist: Billhorner Deich 2
Baile: Hamburg
Cód poist: 20539
Foroinn tíre (NUTS): Hamburg (DE600)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Teil.: 0 0 0
Seoladh idirlín: https://www.hamburgwasser.de
Próifíl an cheannaitheora: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair

8.1.  ORG-7004
Ainm oifigiúil: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Uimhir chlárúcháin: 02000000-KFB0000001-20
Seoladh poist: Adolphsplatz 3-5
Baile: Hamburg
Cód poist: 20457
Foroinn tíre (NUTS): Hamburg (DE600)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: vergabekammer@fb.hamburg.de
Róil na heagraíochta seo: 

mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
mailto:ausschreibungen@hamburgwasser.de
https://www.hamburgwasser.de
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
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Eagraíocht athbhreithniúcháin

8.1.  ORG-7005
Ainm oifigiúil: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwässerung AöR
Uimhir chlárúcháin: DE173526990
Seoladh poist: Billhorner Deich 2
Baile: Hamburg
Cód poist: 20539
Foroinn tíre (NUTS): Hamburg (DE600)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Seoladh idirlín: https://www.hamburgwasser.de
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-7006
Ainm oifigiúil: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Uimhir chlárúcháin: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cód poist: 53119
Foroinn tíre (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tír: An Ghearmáin
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 97a1e2b3-8454-4aa2-955a-4438f395a10b  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 01/04/2026 12:00:34 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 230214-2026
Uimhir eagráin IO S: 65/2026
Dáta foilsithe: 02/04/2026

mailto:ausschreibungen@hamburgwasser.de
https://www.hamburgwasser.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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