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See the notice on TED website

233353-2026 - Iomaíocht
An Bheilg – Enterprise resource planning software package – Aankoop ERP software
OJ S 66/2026 03/04/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Soláthairtí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Stijn vzw
R-phost: ann.bergmans@stijn.be
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Aankoop ERP software
Cur síos: I.1.1. Achtergrond Stijn vzw is een netwerk van zorgentiteiten verspreid over 
Limburg, Antwerpen en Vlaams-Brabant. Binnen het zorgnetwerk zijn tien dienstencentra 
actief, waar zorg wordt verleend aan kinderen en volwassenen met een beperking variërend 
van matig, ernstig tot diep; en dit op 37 locaties met meer dan 2000 medewerkers voor 3700 
cliënten. Als Stijn vzw bieden we uiteenlopende vormen van zorg aan, waaronder 
dagbesteding, woonzorg, kortverblijf, ambulante en mobiele diensten. Hiervoor worden we 
onder meer gesubsidieerd door het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap 
(VAPH). Alle entiteiten worden ondersteund vanuit één centraal ondersteunings- en 
coördinerend centrum. Tot op heden worden alle zorgmedewerkers en administratief 
personeel in hun dagelijks werken ondersteund door intern ontwikkelde software. Deze 
software omvat toepassingen geschreven in RPG (AS400/Powersystem), Delphi, en C# die 
connecteren met DB2 en SQL-server databases. In 2023 werd ter voorbereiding van een 
digitale transformatie een toekomstvisie m.b.t. ICT uitgewerkt waarbinnen de volgende pijlers 
centraal staan: 1. Er wordt een cloud-first strategie gehanteerd wat inhoudt dat de nieuwe 
softwaretoepassingen het SaaS-principe volgen waarbij de applicatie en data gehost worden 
in de cloud. 2. De nieuwe applicaties verminderen de administratieve last voor onze 
medewerkers waarbij de nadruk ligt op data slechts één keer ingeven. Dit wordt gerealiseerd 
door maximale integraties met andere applicaties die datadoorstroom ondersteunen. 3. De 
applicaties zijn ontworpen met een sterke focus op gebruiksgemak en user experience. De 
interfaces zijn intuïtief en vereisen minimaal wisselen tussen schermen of applicaties. De 
applicaties werken proces ondersteunend, waarbij de flow van de werkelijke processen 
gevolgd wordt en overbodige acties geëlimineerd worden. Hierbinnen speelt automatisatie ook 
een belangrijke rol. 4. Er wordt maximaal ingezet op het aanbieden van mobiele oplossingen. 
Dit houdt in dat de zorgmedewerkers de nodige cliëntinformatie kunnen oproepen en data 
efficiënt en gebruiksvriendelijk kunnen ingeven via een mobile device. 5. We bieden cliënten 
en hun netwerk de mogelijkheid om betrokken te zijn bij de zorg. Er wordt ingezet op 
informatiedeling waarbij bepaalde aspecten van het cliëntendossier opengesteld worden. 
Verder wordt er gestreefd naar samenwerking met het netwerk waarbij deze ook informatie 
kan aanleveren en bepaalde keuzes kan doorgeven. 6. De toekomstige software architectuur 
is ontworpen om data gedreven werken en besluitvorming te faciliteren. Nieuwe 
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softwaretoepassingen dienen deze visie te ondersteunen door data gestructureerd 
toegankelijk en exporteerbaar te maken voor BI-rapportering en wetenschappelijk onderzoek. 
7. De software architectuur, en daarmee ook de nieuwe applicaties, moet toekomstbestendig 
zijn om duurzame groei en flexibiliteit te waarborgen. De architectuur moet meegroeien met 
technologische ontwikkelingen, zoals AI-ondersteuning. De architectuur moet schaalbaar zijn 
met het oog op potentiële groei van het Stijn vzw netwerk, zowel in aantal cliënten en 
dienstencentra als in intersectorale samenwerkingen. 8. De nieuwe software architectuur is 
ontworpen met privacy en security als kernprincipes, conform GDPR en NIS2, om de 
verwerking van gevoelige cliëntgegevens veilig en verantwoord te laten verlopen. Er worden 
sterke authenticatie- en autorisatiemechanismen toegepast, waaronder integratie met het 
huidig gebruikte Microsoft Entra ID. 9. De nieuwe softwaretoepassingen dragen bij aan een 
stabiele infrastructuur door risicobewakingsstrategieën voorop te stellen waaronder back-up 
en disaster recovery policies. Onderstaande figuur (p.6) visualiseert de vooropgestelde TO-BE 
software architectuur die als fundament dient voor de realisatie van bovenstaande 
strategische pijlers. Deze architectuur omvat de volgende bouwstenen: - De functionele 
domeinen binnen Stijn vzw die ondersteund moeten worden door software, gegroepeerd in 
verwachte SaaS-applicaties. - Een op maat gemaakt zorg- en cliëntenportaal, dat enerzijds de 
leefgroep medewerkers ondersteunt in hun dagelijkse werking, en anderzijds de 
betrokkenheid van cliënten en hun netwerk versterkt. Dit portaal draagt actief bij aan de 
realisatie van pijlers 2, 3, 4, 7 en 9 van de toekomstvisie. Het portaal staat volledig los van de 
SaaS-applicaties, maar zal data ophalen, tonen, en wegschrijven naar de onderliggende 
applicaties. - Een datawarehouse voor de opslag van alle data doorheen de architectuur voor 
het gebruik in wetenschappelijk onderzoek en BI-rapporteringen. - Cloud-based iPaaS 
middleware die instaat voor data-uitwisseling tussen SaaS-applicaties, de doorstroom van 
data naar het datawarehouse, en het ophalen en wegschrijven van gegevens tussen het 
portaal en de onderliggende systemen. Daarnaast realiseert het koppelingen met externe 
applicaties waaronder o.a. de GIR van VAPH en DEONA voor kinderopvang. Tijdens de 
gefaseerde transitie staat de iPaaS ook in voor datadoorstroom en synchronisatie tussen 
bestaande en nieuwe softwaretoepassingen. I.1.2. De opdracht Voorwerp van deze 
leveringen: Enterprise Resource Planning (ERP)-Software as a Service (SaaS)-oplossing met 
aanvullende diensten Toelichting: Stijn vzw wenst een geïntegreerd ERP-systeem te 
implementeren met modules voor boekhouding, aankoop, voorraadbeheer, 
begrotingsopvolging, contractbeheer, opvolging van overheidsopdrachten en 
managementrapportering. Het gekozen systeem moet toekomstbestendig zijn en het SaaS-
principe volgen met Cloud hosting. De organisatie zoekt niet enkel een boekhoudsoftware, 
maar een krachtig en flexibel platform dat de complexiteit van haar financiële processen en 
haar operationele werking in de zorgsector ondersteunt. Het nieuwe ERP-systeem moet de 
boekhoudkundige processen moderniseren, workflows automatiseren en vlot kunnen 
integreren met bestaande en toek...
Aitheantóir an nóis imeachta: 0de4c849-ef9f-405a-b457-be2081779405
Aitheantóir inmheánach: PPP0YE-410/6085/AB/2026/311
An cineál nóis imeachta: Idirbheartaíocht lena mbaineann foilsiú roimh ré glao ar iomaíocht / 
iomaíocht lena mbaineann idirbheartaíocht
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Soláthairtí
Príomhaicmiú (cpv): 48451000 Enterprise resource planning software package

2.1.2.  An áit feidhmíochta
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Foroinn tíre (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Tír: An Bheilg

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Tír: An Bheilg

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Aankoop ERP software
Cur síos: I.1.1. Achtergrond Stijn vzw is een netwerk van zorgentiteiten verspreid over 
Limburg, Antwerpen en Vlaams-Brabant. Binnen het zorgnetwerk zijn tien dienstencentra 
actief, waar zorg wordt verleend aan kinderen en volwassenen met een beperking variërend 
van matig, ernstig tot diep; en dit op 37 locaties met meer dan 2000 medewerkers voor 3700 
cliënten. Als Stijn vzw bieden we uiteenlopende vormen van zorg aan, waaronder 
dagbesteding, woonzorg, kortverblijf, ambulante en mobiele diensten. Hiervoor worden we 
onder meer gesubsidieerd door het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap 
(VAPH). Alle entiteiten worden ondersteund vanuit één centraal ondersteunings- en 
coördinerend centrum. Tot op heden worden alle zorgmedewerkers en administratief 
personeel in hun dagelijks werken ondersteund door intern ontwikkelde software. Deze 
software omvat toepassingen geschreven in RPG (AS400/Powersystem), Delphi, en C# die 
connecteren met DB2 en SQL-server databases. In 2023 werd ter voorbereiding van een 
digitale transformatie een toekomstvisie m.b.t. ICT uitgewerkt waarbinnen de volgende pijlers 
centraal staan: 1. Er wordt een cloud-first strategie gehanteerd wat inhoudt dat de nieuwe 
softwaretoepassingen het SaaS-principe volgen waarbij de applicatie en data gehost worden 
in de cloud. 2. De nieuwe applicaties verminderen de administratieve last voor onze 
medewerkers waarbij de nadruk ligt op data slechts één keer ingeven. Dit wordt gerealiseerd 
door maximale integraties met andere applicaties die datadoorstroom ondersteunen. 3. De 
applicaties zijn ontworpen met een sterke focus op gebruiksgemak en user experience. De 
interfaces zijn intuïtief en vereisen minimaal wisselen tussen schermen of applicaties. De 
applicaties werken proces ondersteunend, waarbij de flow van de werkelijke processen 
gevolgd wordt en overbodige acties geëlimineerd worden. Hierbinnen speelt automatisatie ook 
een belangrijke rol. 4. Er wordt maximaal ingezet op het aanbieden van mobiele oplossingen. 
Dit houdt in dat de zorgmedewerkers de nodige cliëntinformatie kunnen oproepen en data 
efficiënt en gebruiksvriendelijk kunnen ingeven via een mobile device. 5. We bieden cliënten 
en hun netwerk de mogelijkheid om betrokken te zijn bij de zorg. Er wordt ingezet op 
informatiedeling waarbij bepaalde aspecten van het cliëntendossier opengesteld worden. 
Verder wordt er gestreefd naar samenwerking met het netwerk waarbij deze ook informatie 
kan aanleveren en bepaalde keuzes kan doorgeven. 6. De toekomstige software architectuur 
is ontworpen om data gedreven werken en besluitvorming te faciliteren. Nieuwe 
softwaretoepassingen dienen deze visie te ondersteunen door data gestructureerd 
toegankelijk en exporteerbaar te maken voor BI-rapportering en wetenschappelijk onderzoek. 
7. De software architectuur, en daarmee ook de nieuwe applicaties, moet toekomstbestendig 
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zijn om duurzame groei en flexibiliteit te waarborgen. De architectuur moet meegroeien met 
technologische ontwikkelingen, zoals AI-ondersteuning. De architectuur moet schaalbaar zijn 
met het oog op potentiële groei van het Stijn vzw netwerk, zowel in aantal cliënten en 
dienstencentra als in intersectorale samenwerkingen. 8. De nieuwe software architectuur is 
ontworpen met privacy en security als kernprincipes, conform GDPR en NIS2, om de 
verwerking van gevoelige cliëntgegevens veilig en verantwoord te laten verlopen. Er worden 
sterke authenticatie- en autorisatiemechanismen toegepast, waaronder integratie met het 
huidig gebruikte Microsoft Entra ID. 9. De nieuwe softwaretoepassingen dragen bij aan een 
stabiele infrastructuur door risicobewakingsstrategieën voorop te stellen waaronder back-up 
en disaster recovery policies. Onderstaande figuur (p.6) visualiseert de vooropgestelde TO-BE 
software architectuur die als fundament dient voor de realisatie van bovenstaande 
strategische pijlers. Deze architectuur omvat de volgende bouwstenen: - De functionele 
domeinen binnen Stijn vzw die ondersteund moeten worden door software, gegroepeerd in 
verwachte SaaS-applicaties. - Een op maat gemaakt zorg- en cliëntenportaal, dat enerzijds de 
leefgroep medewerkers ondersteunt in hun dagelijkse werking, en anderzijds de 
betrokkenheid van cliënten en hun netwerk versterkt. Dit portaal draagt actief bij aan de 
realisatie van pijlers 2, 3, 4, 7 en 9 van de toekomstvisie. Het portaal staat volledig los van de 
SaaS-applicaties, maar zal data ophalen, tonen, en wegschrijven naar de onderliggende 
applicaties. - Een datawarehouse voor de opslag van alle data doorheen de architectuur voor 
het gebruik in wetenschappelijk onderzoek en BI-rapporteringen. - Cloud-based iPaaS 
middleware die instaat voor data-uitwisseling tussen SaaS-applicaties, de doorstroom van 
data naar het datawarehouse, en het ophalen en wegschrijven van gegevens tussen het 
portaal en de onderliggende systemen. Daarnaast realiseert het koppelingen met externe 
applicaties waaronder o.a. de GIR van VAPH en DEONA voor kinderopvang. Tijdens de 
gefaseerde transitie staat de iPaaS ook in voor datadoorstroom en synchronisatie tussen 
bestaande en nieuwe softwaretoepassingen. I.1.2. De opdracht Voorwerp van deze 
leveringen: Enterprise Resource Planning (ERP)-Software as a Service (SaaS)-oplossing met 
aanvullende diensten Toelichting: Stijn vzw wenst een geïntegreerd ERP-systeem te 
implementeren met modules voor boekhouding, aankoop, voorraadbeheer, 
begrotingsopvolging, contractbeheer, opvolging van overheidsopdrachten en 
managementrapportering. Het gekozen systeem moet toekomstbestendig zijn en het SaaS-
principe volgen met Cloud hosting. De organisatie zoekt niet enkel een boekhoudsoftware, 
maar een krachtig en flexibel platform dat de complexiteit van haar financiële processen en 
haar operationele werking in de zorgsector ondersteunt. Het nieuwe ERP-systeem moet de 
boekhoudkundige processen moderniseren, workflows automatiseren en vlot kunnen 
integreren met bestaande en toek...
Aitheantóir inmheánach: AB/2026/311_1

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Soláthairtí
Príomhaicmiú (cpv): 48451000 Enterprise resource planning software package

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Tír: An Bheilg

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 15/01/2027
Dáta deiridh an tréimhse: 14/01/2031

5.1.6.  Eolas ginearálta
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Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní theastaítear
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair
Eolas faoin dara céim de nós imeachta dhá chéim: 
An líon íosta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 4
Beidh an nós imeachta ar siúl i gcéimeanna comhleanúnacha. I ngach céim, d’fhéadfaí roinnt 
rannpháirtithe a dhíchur
Forchoimeádann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhámhachtain ar bhonn na 
dtairiscintí tosaigh gan aon chaibidlíocht eile

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Kwaliteit
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ord tábhachta
Uimhir an chritéir dámhachtana: 1
Critéar: 
Cineál: Costas
Cur síos: Prijs - total Cost of Ownership
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ord tábhachta
Uimhir an chritéir dámhachtana: 2

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/410/YE/2026

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí an nóis imeachta: 
An dáta a mheastar a sheolfar na cuirí chun tairiscintí a chur isteach: 18/06/2026
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.publicprocurement.be
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Ollainnis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun iarrataí ar rannpháirtíocht a fháil: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am 
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/410/YE/2026
https://www.publicprocurement.be
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Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Rechtbank van Eerste Aanleg Hasselt
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Stijn vzw
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Stijn vzw
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: Stijn 
vzw
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: Stijn vzw

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Stijn vzw
Uimhir chlárúcháin: BE 0439452461
Seoladh poist: Kempische Steenweg 555
Baile: Hasselt
Cód poist: 3500
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Tír: An Bheilg
Pointe teagmhála: Ann Bergmans
R-phost: ann.bergmans@stijn.be
Teil.: +32 11198911
Seoladh idirlín: http://www.stijn.be/
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Rechtbank van Eerste Aanleg Hasselt
Uimhir chlárúcháin: 0308.357.753
Seoladh poist: Parklaan 25/2
Baile: Hasselt
Cód poist: 3500
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Tír: An Bheilg
R-phost: rechtbank@hasselt.be
Teil.: +32 11374154
Seoladh idirlín: http://www.rechtbanken-tribunaux.be/
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Uimhir chlárúcháin: BE 0475.480.736
Baile: Antwerpen / Anvers
Cód poist: 2000
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)

mailto:ann.bergmans@stijn.be
http://www.stijn.be/
mailto:rechtbank@hasselt.be
http://www.rechtbanken-tribunaux.be/
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Tír: An Bheilg
R-phost: info@3p.eu
Teil.: +32 3 294 30 51
Róil na heagraíochta seo: 
Soláthraí seirbhísí an tsoláthair

8.1.  ORG-0004
Ainm oifigiúil: FPS Policy and Support
Uimhir chlárúcháin: BE 0671.516.647
Baile: Brussels
Cód poist: 1000
Foroinn tíre (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tír: An Bheilg
R-phost: e.proc@publicprocurement.be
Teil.: +32 2 740 80 00
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 86c73ecd-4a2d-4757-a900-a7cd96b0f0d9  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 01/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Dáta seolta an fhógra (eSender): 01/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Ollainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 233353-2026
Uimhir eagráin IO S: 66/2026
Dáta foilsithe: 03/04/2026

mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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