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An Pholainn — Health and social work services — Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catlodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikéw medycznych i
monitorowanie uczestnikéw projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie systemu
teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-Spotecznej

OJ S 67/2026 07/04/2026

Foégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru
Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
R-phost: rops@rops.poznan.pl
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Cur sios: Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikow medycznych i
monitorowaniu 2144 oséb (maksymalnie 3000 oséb) z terenu Wielkopolski, 2) najem
fabrycznie nowych urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od
daty zawarcia umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Aitheantoir an ndéis imeachta: c27e40fb-b087-481d-be4d-6e151a1256b1
Aitheantéir inmheanach: ROPS.XI1.261.15.2026
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85000000 Health and social work services
Aicmiu breise (cpv): 85311100 Welfare services for the elderly

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: ul. Nowowiejskiego 11
Baile: Poznan
Cdd poist: 61-731
Foroinn tire (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Tir: An Pholainn
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Eolas breise: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego. Realizacja obejmuje
wojewddztwo wielkopolskie.

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego Telecentrum
obstugiwanego przez ratownikow medycznych i monitorowanie uczestnikéw projektu, najem
opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-
Spotecznej
Cur sios: Przedmiotem zamoéwienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikdw medycznych i
monitorowaniu 2144 osob (maksymalnie 3000 osob) z terenu Wielkopolski, 2) najem
fabrycznie nowych urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od
daty zawarcia umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Aitheantoéir inmheanach: ROPS.XI11.261.15.2026

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85000000 Health and social work services
Aicmiu breise (cpv): 85311100 Welfare services for the elderly
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Zamawiajgcy na podst. art. 441 Ustawy Pzp przewiduje
zastosowanie prawa opcji: a) Realizacja prawa opcji polega¢ bedzie na zobowigzaniu sie
wykonawcy sktadajgcego oferte (tj. oferte obejmujgcg czes¢ gwarantowang i czesé
opcjonalng) do swiadczenia ustugi w zakresie czesci opcjonalnej dopiero na polecenie
zamawiajgcego w ramach i zgodnie z warunkami zawartej umowy, za cene okreslong dla
czesci opcjonalnej w ofercie. b) Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci rozpatrywania oferty
obejmujgcej tylko cze$¢ gwarantowang, bez czesci opcjonalnej lub odwrotnie. c) Prawo opcji
dla ww. okolicznosci, realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zamdéwienie
podstawowe. d) Cena swiadczenia ustug swiadczonych w ramach prawa opcji musi zostac
okreslona w Formularzu ofertowym oraz w Formularzu cenowym na etapie skfadania ofert (w
Zatgcznikach do SWZ). Zamawiajgcy zastrzega rowniez, ze ceny jednostkowe objete opcjg
bedg identyczne, jak w zamdwieniu podstawowym oraz niezmienne w catym okresie realizacji
umowy, poza przypadkami waloryzacji okreslonymi we wzorze umowy, ktory stanowi zatgcznik
nr 4 do niniejszej SWZ. e) O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce odrebnym zawiadomieniem z okresleniem zakresu, w jakim Zamawiajgcy bedzie
z prawa opcji korzystat. f) Zawiadomienie Zamawiajgcego o uruchomieniu cze$ci opcjonalnej
bedzie zawierato liczbe osdb, ktérych bedzie chciat objgé wsparciem. g) Termin wykonania
zamowienia objetego prawem opcji nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia przestania
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zawiadomienia do Wykonawcy. h) Przedmiot umowy w zakresie przystugujgcego
Zamawiajgcemu prawa opcji moze obejmowac maksymalng liczbe oséb objetych wsparciem
w maksymalnej wysokosci do 856 sztuk. i) Zamawiajgcy moze z opcji skorzysta¢ w niepetnym
zakresie. j) Ustugi Swiadczone w ramach prawa opcji muszg by¢ swiadczone zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Zatgczniku do SWZ "Opisie przedmiotu zamoéwienia". Do
Swiadczenia ustugi w ramach prawa opcji zastosowanie majg postanowienia okreslajgce
warunki i sposob zaptaty wynagrodzenia, warunki Swiadczenia ustugi oraz kar umownych. k)
Zamawiajgcy nie ma obowigzku korzystac z prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje prawo
roszczen z tytutu niewykorzystania prawa opcji lub jego petnej wartosci. I) Zamawiajgcy jest
uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie trwania Umowy. Szczegéty w SWZ i
zatgczniku nr 4 do SWZ - Wzér umowy.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: ul. Nowowiejskiego 11
Baile: Poznan
Cdd poist: 61-731
Foroinn tire (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Tir: An Pholainn
Eolas breise: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego. Realizacja obejmuje
wojewodztwo wielkopolskie.

5.1.3. Fad measta
Data deiridh an tréimhse: 10/12/2028
Fad ama: 30 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair a mhaoinitear go hiomlan né i bpairt le cisti an Aontais
Faisnéis faoi Chisti an Aontais Eorpaigh:
Aitheantdir chisti an Aontais: Projekt ,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowany ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz budzetu panstwa w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: Zamawiajgcy zgda ztozenia przez Wykonawce wraz z ofertg nastepujgcych,
przedmiotowych srodkéw dowodowych: Wymagany dokument: 1) Etykieta Zamawiajgcy
przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkoéw dowodowych. Szczegdty zostaty opisane w
SWZ.

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Cena
Cur sios: Punkty w kryterium Cena zostang przyznane w oparciu o wzor: Liczba punktéw = (
Cmin /Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najnizsza cena spo$rod wszystkich ofert - Cof - cena
podana w ofercie. Waga kryterium - 70%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.
Critéar:
Cineal: Cailiocht
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Ainm: Dodatkowe parametry opaski

Cur sios: Dodatkowe parametry opaski Punkty za kryterium "Dodatkowe parametry opaski"
zostang przyznane w skali punktowej od 0 - 30 pkt, wg ponizszej zasady: 0 pkt - opaska nie
posiada funkcji wibracji, 15 pkt - opaska posiada funkcje wibracji, O pkt - opaska nie posiada
czujnika bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego uzytkownika, 15 pkt
- opaska posiada czujnik bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego
uzytkownika. Dodatkowe parametry opaski nalezy okresli¢ w Formularzu ofertowym.
Zamawiajgcy bedzie punktowat tylko parametry wskazane powyzej. W przypadku braku
wskazania w Formularzu ofertowym czy opaska posiada dodatkowe parametry Zamawiajgcy
przyjmie do oceny oferty, ze opaska nie posiada dodatkowych parametrow. Waga kryterium -
30%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884 185

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Polainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 90 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 05/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Eolas breise: Termin zwigzania ofertg - Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia
02.08.2026 r.
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Krajowa Izba Odwotawcza
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawne;j
na zasadach przewidzianych w art. 505 — 590 ustawy Pzp. Odwotanie wnosi sie w przypadku
zamowien, ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne, w terminie 10 dni od dnia
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przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
Uimhir chlaruchain: 7781354899
Roinn: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
Seoladh poist: ul. Nowowiejskiego 11
Baile: Poznan
Céd poist: 61-731
Foroinn tire (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Tir: An Pholainn
Pointe teagmhala: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
R-phost: rops@rops.poznan.pl
Teil.: 61 856 73 11
Facs: 61 8515 635
Seoladh idirlin: www.rops.poznan.pl
Criochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Préifil an cheannaitheora: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Krajowa lzba Odwotawcza
Uimhir chlaruchain: 5262239325
Roinn: Sekretariat Biura Odwotan
Seoladh poist: ul. Postepu 17a
Baile: Warszawa
Cdd poist: 02-676
Foroinn tire (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tir: An Pholainn
Pointe teagmhala: Sekretariat Biura Odwotan
R-phost: odwolania@uzp.gov.pl
Teil.: 22 458 78 01
Facs: 22 458 78 00
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain

8.1. ORG-0000
Ainm oifigiuil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlaruchain: PUBL
Baile: Luxembourg
Cadd poist: 2417
Foroinn tire (NUTS): Luxembourg (LU00O)
Tir: Lucsamburg
R-phost: ted@publications.europa.eu
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Teil.: +352 29291

Seoladh idirlin: https://op.europa.eu
Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

10. Athraigh

Leagan den fhogra roimhe seo ata le hathru

230809-2026
An phriomhchuis leis an athru

Faisnéis nuashonraithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: 3855d8ba-7f73-4b8f-9f03-2b5e4e3e22¢c2 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 03/04/2026 06:35:29 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Polainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 234415-2026

Uimhir eagrain 10 S: 67/2026

Data foilsithe: 07/04/2026
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