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248154-2026 - lomaiocht

An Ostair — Call centre — Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
OJ S 71/2026 13/04/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: ASFINAG Maut Service GmbH
R-phost: michael.polach@asfinag.at
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Gnéthai eacnamaiocha

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
Cur sios: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht mdglich, samtliche Anfragen
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewaltigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die
Dienstleistung eines externen Uberlauf-Partners zuzukaufen.
Aitheantoir an noéis imeachta: ad389952-efa0-47aa-87ca-a700a35a6152
Aitheantéir inmheanach: ProVia-ID: 152699
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Ostair
Aon ait sa tir airithe
2.1.4. Eolas ginearalta

Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtog: LOT-0001
Teideal: Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
Cur sios: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht mdglich, samtliche Anfragen
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewaltigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die
Dienstleistung eines externen Uberlauf-Partners zuzukaufen.
Aitheantoéir inmheanach: ProVia-ID: 152699
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5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Ostair
Aon ait sa tir airithe

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 4 Bliana

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriinach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Preis
Cur sios: Preis
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 60
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Qualitat
Cur sios: Qualitat
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 40

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.provia.at/bieterportal/\VeroeffentlichteElemente
/Verfahren/152699

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren
/152699
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil né céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
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Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 18/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 3 Mionna

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniduchain: Bundesverwaltungsgericht
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: ASFINAG Maut
Service GmbH
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: ASFINAG Maut Service
GmbH
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Bundesverwaltungsgericht
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: ASFINAG Maut Service GmbH
Eagraiocht a phroéisealann tairiscinti: ASFINAG Maut Service GmbH

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: ASFINAG Maut Service GmbH
Uimhir chlaruchain: 9110016738369 / FN 255936 b
Seoladh poist: Alpenstralle 99
Baile: Salzburg
Caod poist: 5020
Foroinn tire (NUTS): Salzburg und Umgebung (AT323)
Tir: An Ostair
Pointe teagmhala: Michael Polach
R-phost: michael.polach@asfinag.at
Teil.: +43 50108 12884
Seoladh idirlin: https://www.asfinag.at
Criochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://www.provia.at
Praoifil an cheannaitheora: https://www.asfinag.at
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Solathrai seirbhisi an tsolathair
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

8.1. ORG-0003
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Ainm oifigiuil: Bundesverwaltungsgericht
Uimhir chlaruchain: 9110008059823
Seoladh poist: Erdbergstralle 192/196
Baile: Wien

Cad poist: 1030

Foroinn tire (NUTS): Wien (AT130)

Tir: An Ostair

R-phost: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Teil.: +43 160149-0

Facs: +43 171123-8891541

Seoladh idirlin: https://www.bvwg.gv.at/
Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0000
Ainm oifigiuil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlaruchain: PUBL
Baile: Luxembourg
Cdd poist: 2417
Foroinn tire (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Tir: Lucsamburg
R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291
Seoladh idirlin: https://op.europa.eu
Ré6il na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 2f99ab2a-2553-4119-a3b4-6ff8d9e96db2 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 10/04/2026 09:09:37 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 248154-2026

Uimhir eagrain 10 S: 71/2026

Data foilsithe: 13/04/2026
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