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256766-2026 - lomaiocht

An tSualainn - IT services: consulting, software development, Internet and support — UPP
Effektivare underhallsplanering, upphandling

OJ S 73/2026 15/04/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm ofifigiuil: Trafikkontoret
R-phost: mats.igemo@stockholm.se
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Cur sios: Upphandlingen omfattar: Inforande och drift av IT-stdd for: o handlaggning av
markupplatelse. o ansdkan och handlaggning av schakttillstand. o ansdékan och handlaggning
av trafikanordningsplaner pa allman platsmark. o handlaggning och faltinspektion av
tillsynsarenden. Licensiering av systemstodet for specificerat antal av Trafikkontorets
handlaggare, for dvriga systemanvandare inom staden och for obegransad antal externa
intressenter (tillstandssokande). Inom ramen for inférandet ska Leverantéren ansvara for: -
projektledning. - migrering av information fran tva befintliga systemstdd (markupplatelse
respektive schakttillstand och trafikanordningsplaner). - installation och konfigurering av
teknisk systemmiljo (SaaS-I6sning). - uppsattning av specificerade integrationer till
Trafikkontorets systemstdd, sasom bl.a. ekonomisystem och geodatatjanster. - konfigurering
och 6vrig anpassning av systemstodet for stodjande av trafikkontorets verksamhetsprocesser
inom tjansteomradet. - verifiering av informationssakerhetskrav och ovrigt stod i
acceptanstester. - grundutbildning av anvandare och systemadministratorer. - driftsattning och
overlamning till forvaltningsorganisation. Under drift och forvaltningsskedet ska Leverantoren
ansvara for: - drift och underhall i enlighet med SLA, specificerade informationssakerhetskrav
och dvriga icke-funktionella krav. - rapportering och deltagande i forvaltningssamverkan i
enlighet med samverkanshandboken. - I6pande anpassning av systemstddet utifran
forandrade omvarlds- och lagkrav. - dvrig vidareutveckling, integrationer eller anpassning av
systemstddet efter dverenskommelse med Bestallaren. Systemstddet omfattar granssnitt for
Bestallarens personal kring handlaggning av arenden inklusive viss rapportgenerering, for
externa malgrupper for tillstandsansékan, och for systemkonfiguration. Fér mer detaljer, se
ovriga underlag i forfragan.
Aitheantdir an nois imeachta: 67d55b58-5d47-4fcd-ab2a-daa0082e3a18
Aitheantéir inmheanach: T2025-01039
An cinedl nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
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Cineal an chonartha: Seirbhisi

Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

Aicmiu breise (cpv): 72222300 Information technology services, 72267100 Maintenance of
information technology software

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Tir: An tSualainn
Eolas breise: -

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 0,00 SEK

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Cur sios: Bestallaren avser att upphandla ett nytt IT stéd omfattande tillgangsforvaltning,
underhallsplanering och beslutstdd, som bade konsoliderar och kompletterar befintliga system.
Syftet ar att sakerstalla en effektiv, enhetlig och samordnad underhallsplanering samt en
langsiktigt hallbar férvaltning, underhall och utveckling av stadens offentliga rum. Det nya IT
stédet kommer att utgdéra en central komponent i Bestéllarens arbete med att planera,
prioritera och genomféra underhallsatgarder. Det kommer att ersatta eller komplettera
befintliga systemstdd dar dagens funktionalitet inte ar tillracklig. En central del av det nya IT-
stodet ar formagan att visualisera geometrisk och geografisk information inklusive linje-, punkt-
och ytbaserade anlaggnings- och underhallsgeometrier, Systemet ska tillhandahalla
kartbaserad visualisering av anlaggningar och atgarder samt ge stod for geografiskt baserad
analys och samordning mellan sakomraden. Bestallaren ar i behov av en modern digital
I6sning med avancerad funktionalitet, dar det nya IT-stédet kontinuerligt vidareutvecklas for att
mota férandrade verksamhetsbehov och teknikutveckling (tex Al#baserad analys,
automatisering och andra innovativa tekniska féormagor). Bestéllaren soker ett system dar
standardfunktionalitet och konfigurationsmdjligheter till storsta delen kan tillgodose
verksamhetens behov, vilket minimerar behovet av kundanpassningar. | de fall
vidareutveckling eller kundanpassning kravs ska dessa l6sningar vara kompatibla med
framtida systemuppgraderingar och inte utgora hinder for implementering av nya versioner.
Upphandlingen avser bade ett nytt IT-stdd (hadanefter kallat "Systemet") och de tjanster som
kravs for att sakerstalla ett fullvardigt inférande, effektiv anvandning och langsiktig férvaltning.
Dvs leverantoren ska kunna bidra med bade teknisk expertis och kvalificerad radgivning.
Systemet ska kunna integreras i Bestallarens befintliga IT miljé och ska vara flexibelt och
kunna anpassas till verksamhetens fortsatta utveckling. Upphandlingen omfattar féljande
delar: « licenser/nyttjanderatt till Systemet och eventuella kundanpassningar. °
projektimplementering: Tjanster som tacker installation, konfiguration och eventuella
kundanpassningar av systemet enligtBestallarens krav, inklusive projektledning och testning. ¢
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integration: Tjanster for att skapa sémlés kommunikation mellan det nya systemet och
Bestallarens systemlandskap tex ISYRoad, samt stadens gemensamma |6sningar, tex for
inloggning och identifiering tex ID-portalen. « migration: Tjanster for dverféring av data fran
befintliga system till systemet, framst anlaggningsinformation frdnanlaggningssystem som
konsolideras/pensioneras. ¢ utbildning: Tjanster for utbildning och kompetensdverforing till
medarbetare, med praktiska workshops, dokumentation och e-larande for effektiv anvandning
av systemet. « forvaltning och teknisk support: Tjanster som I6pande stdd att hantera tekniska
problem, systemuppdateringar, regelbundnainspektioner och uppfdljningar for att sakerstalla
kontinuerlig funktionalitet och sakerhet, sa att systemet fungerar optimalt dver tid. *
konsultation: Tjanster som radgivning, optimering, analys och forbattringsforslag for att
maximera nyttan av systemet. « samverkan med Stockholms stads driftpartner under bade
inférande och forvaltning. * eventuell utveckling av kundanpassningar. Bestallaren forvantar
sig ett behov av féljande licenser/nyttjanderatter for Systemet: « 15 - 20 superusers
/administratérer med fulla behérigheter. « 300 Trafikkontoret anvandare med las- och
skrivrattigheter. « 300 externa anvandare (entreprendrer) med begransade las- och
skrivrattigheter.Uppskattningen ar att det hanteras ca 250 000 atgarder per ar.
Inférandeplanering: Malsattning ar att inférande av det nya Systemet paborjas 2027. Behovet
kommer detaljeras i upphandlingens Steg 2 Anbudsfas.

Aitheantéir inmheanach: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72222300 Information technology services, 72267100 Maintenance of
information technology software

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Tir: An tSualainn
Eolas breise: -

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 04/01/2027
Data deiridh an tréimhse: 03/01/2031

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 0,00 SEK

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Laghdu na dtionchar ar an gcomhshaol
Cur sios: Krav pa certifiering ISO14001 eller motsvarande
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Comhlionadh na gcuspairi séisialta
Cur sios: Krav pa kollektivavtal eller motsvarande samt antidiskrimineringsklausul och
dialogkrav
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Eile

256766-2026 Page 3/5



An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Deiseanna fostaiochta do dhaoine ata difhostaithe
go fadtéarmach, do dhaoine ata faoi mhibhuntaiste agus/n6 do dhaoine faoi mhichumas, Eile,
Coinniollacha cora oibre

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh doéibh chuig an dara céim den nds imeachta: 5
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=60716

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.
aspx?Noticeld=60716
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Sualainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 14/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag coras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Forvaltningsratten i Stockholm
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Se upphandlingsdokumenten
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Trafikkontoret
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Forvaltningsratten i Stockholm

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm ofifigiuil: Trafikkontoret
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8.1.

Uimhir chlaruchain: 212000-0142

Seoladh poist: Box 8311

Baile: Stockholm

Caod poist: 104 20

Foroinn tire (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Tir: An tSualainn

Pointe teagmhala: Mats Igemo

R-phost: mats.igemo@stockholm.se

Teil.: +46761228765

Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Férvaltningsratten i Stockholm
Uimhir chlaruchain: 202100-2742

Seoladh poist: Tegeluddsvagen 1

Baile: Stockholm

Caod poist: 11541

Foroinn tire (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Tir: An tSualainn

R-phost: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Teil.: +46 856168000

Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

256766-2026

Aitheantéir/leagan an fhégra: 8baa2be4-821c-4037-99fe-84cabbc8c580 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 13/04/2026 14:24:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Sualainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 256766-2026

Uimhir eagrain 10 S: 73/2026

Data foilsithe: 15/04/2026
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