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An Fhrainc — Helpdesk and support services —- PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR
L’'UNIVERSITE DE STRASBOURG

OJ S 74/2026 16/04/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Université de Strasbourg
R-phost: dam@unistra.fr
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Oideachas

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR L'UNIVERSITE DE
STRASBOURG
Cur sios: Il s’agit du renouvellement du marché relatif a la prestation annuelle de support d’
assistance numérique aux utilisateurs de I'Université qui vise a répondre a des demandes d’
informations, d’incidents et/ou de problémes d’utilisation des outils informatiques Unistra.
Aitheantdir an nois imeachta: c2d148dc-a64a-49fe-a60d-6¢12cd129893
Aitheantdéir inmheanach: 26DAM003
An cineal ndéis imeachta: Oscailte
Ta an nés imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72253000 Helpdesk and support services

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: 14 rue René Descartes 2éme étage du batiment « Le Portique »
Baile: Strasbourg Cedex
Caod poist: F-67084
Foroinn tire (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Tir: An Fhrainc
Eolas breise: Le montant estimatif prend en compte la reconduction du présent accord-cadre,
lequel a une durée initiale de deux (2) années, reconductible une fois pour deux (2) années.
Ainsi, pour la période initiale, le montant estimatif est de 466000€ HT. Pour la période
reconduite, sous réserve de sa reconduction, le montant estimatif est de 426000€ HT.

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 892 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Le dossier de consultation des entreprises est remis gratuitement a chaque
candidat. Il est disponible a I'adresse électronique suivante : www.marchespublics.gouv.fr. Les
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documents de la consultation y sont dorénavant librement accessibles, sans identification
obligatoire des opérateurs économiques. Néanmoins, il vous est fortement conseillé de
procéder a votre identification car celle ci vous permet d'étre tenus informés automatiquement
des modifications et des précisions éventuellement apportées au DCE. Dans le cas contraire,
il vous appartiendra de récupérer par vos propres moyens les informations communiquées. Le
candidat est invité a utiliser les formulaires Dc1/Dc2 pour présenter sa candidature. La
nouvelle version (issue de la nouvelle réglementation applicable) des documents Dc1 et Dc2
et leur notice explicative sont disponibles gratuitement sur le portail de I'économie, des
finances et du commerce extérieur, sous le lien http://www.economie.gouv.fr /daj
[formulairesmarchespublics. Il est a noter que c'est la derniére version disponible des
documents qui doit étre utilisée. Le candidat est néanmoins libre de présenter sa candidature
sous une autre forme. Il peut notamment utiliser le Document Unique de Marché Européen
(Dume) rédigé en francgais pour présenter sa candidature. En application des dispositions de
I'article R2132-7 du Code de la commande publique, le pouvoir adjudicateur impose la
transmission des plis par voie électronique pour cette consultation et aucun autre mode de
transmission n'est autorisé.

Bunus dli:

Treoir 2014/24/AE

Sans objet

An dli trasteorann is infheidhme: Sans objet

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR L'UNIVERSITE DE
STRASBOURG
Cur sios: Il s’agit du renouvellement du marché relatif a la prestation annuelle de support d’
assistance numérique aux utilisateurs de I'Université qui vise a répondre a des demandes d’
informations, d’incidents et/ou de problémes d’utilisation des outils informatiques Unistra. L’
objectif de ce marché est d’améliorer le service rendu aux utilisateurs, d’assurer la continuité
des traitements des demandes et
Aitheantdéir inmheanach: 26DAM003

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72253000 Helpdesk and support services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: 14 rue René Descartes a Strasbourg 2éme étage du batiment « Le Portique »
Baile: Strasbourg Cedex
Caod poist: F-67084
Foroinn tire (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 4 Bliana

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 892 000,00 EUR
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Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 992 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Eolas breise: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de deux (2) ans a compter de
sa date de notification. L’accord-cadre peut étre reconduit une (1) fois pour une période
supplémentaire de deux (2) ans. Sous réserve de sa reconduction, I'accord-cadre aura donc
une durée maximale de quatre (4) ans a compter de sa date de notification. Le montant
maximum s'agissant de la période initiale du marché est de 516000€ HT, celui de la période
reconduite, sous réserve de sa reconduction, est de 476000€ HT. La donnée renseignée au
champ BT-113-Lot Nombre maximum de participants a I'accord-cadre constitue une donnée
technique qui n’a aucune valeur juridique.

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Fraincis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2981613&orgAcronyme=f2h

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.gouv.fr
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 18/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 250
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des différends
relatifs aux marchés publics
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal administratif de Strasbourg
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Référé précontractuel selon les conditions fixées aux
articles L.551-1 a L.551-12 et R.551-1 a R.551-6 du Code de justice administrative (CJA), et
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pouvant étre exercé jusqu'a la signature du contrat, Référé contractuel selon les conditions
fixées aux articles L.551-13 a L.551-23 et R.551-7 a R.551-10 du CJA, et pouvant étre exercé
aprés la signature du contrat, Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un
intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion
du contrat est rendue publique dans les conditions fixées par la jurisprudence (CE Ass, 4 avril
2014, n°358994), Recours pour exces de pouvoir pouvant étre exercé dans les deux mois a
compter de la notification ou de la publication de la décision attaquée.

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Université de
Strasbourg

Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Université de Strasbourg
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal administratif de Strasbourg

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Université de Strasbourg
Uimhir chlaruchain: 13000545700010
Seoladh poist: 4, rue Blaise Pascal
Baile: Strasbourg
Cdd poist: 67081
Foroinn tire (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Tir: An Fhrainc
R-phost: dam@unistra.fr
Teil.: 0368851258
Préifil an cheannaitheora: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Tribunal administratif de Strasbourg
Uimhir chlaruchain: 17670005200010
Seoladh poist: 31 avenue de la Paix B.P. 51038
Baile: Strasbourg
Cdd poist: 67000
Foroinn tire (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Tir: An Fhrainc
R-phost: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Teil.: 0388212323
Facs: 0388364466
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0003

Ainm oifigiuil: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des différends relatifs aux
marchés publics
Uimhir chlarachain: 1750001900014
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Seoladh poist: Préfecture de Meurthe Et Moselle, 1 rue du Préfet Clause Erignac
Baile: Nancy

Cad poist: 54083

Foroinn tire (NUTS): Meurthe-et-Moselle (FRF31)

Tir: An Fhrainc

R-phost: prefinformations@meurtheetmoselle.gouv.fr

Teil.: 03 83 34 25 65

Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht idirghabhala

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 61c93bb3-3268-4d64-8ebd-bb77b8c7f74f - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 14/04/2026 13:39:47 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 260004-2026

Uimhir eagrain 10 S: 74/2026

Data foilsithe: 16/04/2026
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