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260843-2026 - lomaiocht

An Spainn — Research and development services and related consultancy services — Prestaciéon
del servicio de consultoria orientado a la realizacién de los trabajos necesarios para la evolucion
y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través del portal IMPORTASS y la
coordinacion del modelo de atencion integral de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

OJ S 74/2026 16/04/2026

Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
R-phost: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos
necesarios para la evolucion y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través
del portal IMPORTASS vy la coordinacion del modelo de atencion integral de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.
Cur sios: Lote 1:Evolucién y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS
(IMPORTASS) Lote 2: Evolucion y consolidacion de la coordinacién del Modelo de Atencidn
Integral de la TGSS.
Aitheantdir an noéis imeachta: 6ada8030-907e-4748-bd66-0f7467a6488a
Aitheantéir inmheanach: 2025/60590A
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 73000000 Research and development services and related consultancy
services
Aicmiu breise (cpv): 73220000 Development consultancy services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 6 409 576,80 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.5. Téarmai solathair
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Téarmai na haighneachta:

Lion uasta na luchtog ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2
Téarmai an chonartha:

Lion uasta na luchtog ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 2

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain: Articulo 71 de la Ley de
Contratos del Sector Publico

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Evolucion y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Cur sios: incluye las actuaciones orientadas a la mejora, evolucion y mantenimiento del portal
IMPORTASS como punto unico de acceso a los servicios digitales, asi como la
implementacién de funcionalidades que aseguren su usabilidad, accesibilidad y
personalizacion.
Aitheantoéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 73000000 Research and development services and related consultancy
services
Aicmiu breise (cpv): 73220000 Development consultancy services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afos.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 4 969 087,20 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
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Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Formacién adicional en materias especificas a utilizar para ejecucién del contrato.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 3
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Precio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 49
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Valoracién del enfoque de la solucién propuesta para la ejecucion del objeto
contractual.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 48

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Tesoreria General de la Seguridad Social
Data oscailte: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Tesoreria General de la Seguridad Social
Data oscailte: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Tesoreria General de la Seguridad Social
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Segun lo establecido en la clausula
19.1 del PCAP.
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
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5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag coras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitchain: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad
Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Segun clausula 27.2 del PCAP.

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Evolucion y consolidacion de la coordinacion del Modelo de Atencién Integral de la
TGSS.
Cur sios: Comprende las actuaciones dirigidas a la definicion e implantacion de planes de
gobernanza y calidad, asi como la creacion de una base integral de conocimiento que
garantice la homogeneidad y eficiencia en la atencién al ciudadano a través de todos los
canales.
Aitheantdéir inmheanach: 2

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 73000000 Research and development services and related consultancy
services
Aicmiu breise (cpv): 73220000 Development consultancy services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afos.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 1 440 489,60 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fogra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
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Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Formacién adicional en materias especificas a utilizar para ejecucién del contrato.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 3
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Precio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 49
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Valoracién del enfoque de la solucién propuesta para la ejecucion del objeto
contractual.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 48

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Tesoreria General de la Seguridad Social
Data oscailte: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Tesoreria General de la Seguridad Social
Data oscailte: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Tesoreria General de la Seguridad Social
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Segun lo establecido en la clausula
19.1 del PCAP.
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
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5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag coras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitchain: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad
Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Segun clausula 27.2 del PCAP.

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
Uimhir chlaruchain: 10000400057828
Uimhir chlaruchain: Q2827003A
Baile: Madrid
Cad poist: 28007
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
R-phost: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Teil.: +34 915038055
Praifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3CO0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Baile: Madrid
Cadd poist: 28020
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht athbhreithniuchain

10. Athraigh
Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru

782fa21c-42a1-47ad-8b69-5c059208610a-01
An phriomhchuis leis an athru

Faisnéis nuashonraithe

10.1. Athraigh
Aitheantoir rannain: LOT-0001

10.1. Athraigh
Aitheantoir rannain: LOT-0002
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Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 5¢2034b7-bd80-460f-8ecb-515a0e77472d - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhégra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 15/04/2026 12:25:42 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 260843-2026

Uimhir eagrain 10 S: 74/2026

Data foilsithe: 16/04/2026
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