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See the notice on TED website

262798-2026 - Iomaíocht
An Bheilg – Software support services – Raamovereenkomst voor de implementatie, het 
onderhoud en de ondersteuning van een toepassing voor de planning van interne medewerkers 
en medewerkers bij klanten
OJ S 75/2026 17/04/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
R-phost: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Gnóthas poiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Cosaint shóisialta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van 
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Cur síos: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van 
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Aitheantóir an nóis imeachta: 46e66bda-36ad-49a9-88ae-cdbace68be2a
Aitheantóir inmheánach: PPP0U4-1237/6023/2026/1237/AD
An cineál nóis imeachta: Idirbheartaíocht lena mbaineann foilsiú roimh ré glao ar iomaíocht / 
iomaíocht lena mbaineann idirbheartaíocht
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72261000 Software support services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Tír: An Bheilg

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Tír: An Bheilg

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Tír: An Bheilg

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Tír: An Bheilg

2.1.3.  Luach

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/262798-2026
mailto:aline.dorekens@zorgbedrijf.be
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Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 2 000 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van 
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Cur síos: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van 
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Aitheantóir inmheánach: 2026/1237/AD_1

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72261000 Software support services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: Ballaarstraat 35  
Baile: Antwerpen
Cód poist: 2018
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Tír: An Bheilg
Eolas breise: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Baile: Antwerpen
Cód poist: 2018
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Tír: An Bheilg
Eolas breise: Diverse locaties Zorgbedrijf

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 48 Míonna

5.1.5.  Luach
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 2 000 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní theastaítear
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
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Critéar: Cóimheas airgeadais
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: De kandidaat dient aan te tonen dat zijn onderneming 
financieel gezond is door middel van een gemiddelde solvabiliteitsratio van 0.30 over de drie 
meest recente neergelegde jaarrekeningen. Minimumeisen: De kandidaat geeft een duidelijk 
onderbouwde berekening van hoe hij tot de gemiddelde ratio per jaar komt (Bijlage I). Duid de 
gebruikte bedragen duidelijk aan op de jaarrekeningen (bv. door markering) die meegestuurd 
worden.

Critéar: Cáilíochtaí oideachasúla agus gairmiúla ábhartha
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Gekwalificeerd projectteam. De kandidaat beschikt over 
voldoende gekwalificeerd personeel om de opdracht uit te voeren, waaronder minimaal: - een 
projectmanager, - functionele en technische consultants - trainers/opleidingsprofielen. 
Minimumeisen: De kandidaat dient minimum het organogram van de organisatie toe te 
voegen, evenals een personeelslijst met daarin de voor deze opdracht: - relevante profielen - 
vermelding van diploma’s, certificaten en relevante ervaring, - aanduiding van de profielen die 
effectief ingezet zullen worden voor deze opdracht.

Critéar: Árachas éiginnteachta gairmiúil riosca
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico’s 
Minimumeisen: Bewijs van 2025 en 2026

Critéar: Teastais ó ghníomhaireachtaí neamhspleácha faoi chaighdeáin dearbhú cáilíochta
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Normen en compliance. De kandidaat toont aan dat hij 
beschikt over een passend kwaliteits- en informatiebeveiligingsbeleid en voldoet aan 
toepasselijke normen en regelgeving (voor zover relevant), zoals ISO-normen, GDPR en 
NIS2. Minimumeisen: De kandidaat legt de actuele, geldige en relevante certificaten en/of 
gelijkwaardige bewijsstukken voor die toepasbaar zijn binnen het voorwerp van deze opdracht.

Critéar: Tagairtí ar sheirbhísí sonraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Relevante referenties in de zorgsector. De kandidaat 
heeft in de afgelopen 3 jaar minstens twee referentieopdrachten uitgevoerd in de zorgsector 
met betrekking tot de implementatie van een vergelijkbare planningstoepassing voor meerdere 
teams. Minimumeisen: De kandidaat legt een voorbeeldplanning en min. 2 referenties voor 
met een schaalgrootte van min. 2500 medewerkers. Elke referentie bevat minstens: naam en 
contactgegevens van de klant, jaar/periode van uitvoering, korte omschrijving (scope en aard 
van de planning), aantal teams/gebruikers en opdrachtwaarde (indicatief).

Critéar: Cion fochoinraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Beroep op draagkracht van derden (indien van 
toepassing). Indien de kandidaat beroep doet op de draagkracht van onderaannemers of 
andere entiteiten, toont hij aan dat er een structurele, duurzame en goed georganiseerde 
samenwerking bestaat die toelaat de opdracht als één geïntegreerd geheel uit te voeren. 
Minimumeisen: De kandidaat bezorgt: - een verbintenisverklaring waaruit blijkt dat de 
betrokken entiteiten hun middelen ter beschikking stellen voor de uitvoering van de opdracht - 
minstens één referentie van een gezamenlijke opdracht, uitgevoerd tijdens de voorbije drie 
jaar, met vermelding van de betrokken entiteiten + de aard van de samenwerking + het 
opdrachtbedrag

Critéar: Riachtanais eacnamaíochta nó airgeadais eile
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Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich 
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet 
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten 
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Eolas faoin dara céim de nós imeachta dhá chéim: 
An líon íosta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 3
Forchoimeádann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhámhachtain ar bhonn na 
dtairiscintí tosaigh gan aon chaibidlíocht eile

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Costas
Cur síos: Prijs
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ord tábhachta
Uimhir an chritéir dámhachtana: 1
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Ondersteuning en klantgerichtheid
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ord tábhachta
Uimhir an chritéir dámhachtana: 2
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Plan van aanpak
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ord tábhachta
Uimhir an chritéir dámhachtana: 3
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Performantie en schaalbaarheid van de toepassing
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ord tábhachta
Uimhir an chritéir dámhachtana: 4
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Koppelbaarheid van de toepassing met randsystemen
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ord tábhachta
Uimhir an chritéir dámhachtana: 5
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid van de software
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ord tábhachta
Uimhir an chritéir dámhachtana: 6
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Mogelijkheid tot beheer van de toepassing door het Zorgbedrijf
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ord tábhachta
Uimhir an chritéir dámhachtana: 7
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Mogelijkheid tot maatwerk ontwikkeling specifiek voor het Zorgbedrijf
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Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ord tábhachta
Uimhir an chritéir dámhachtana: 8

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.publicprocurement.be
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Ollainnis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun iarrataí ar rannpháirtíocht a fháil: 19/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am 
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 1
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Raad Van State
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: ZORGBEDRIJF 
ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: Raad 
Van State
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, 
Welzijnsvereniging

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Uimhir chlárúcháin: BE 0809.699.184
Seoladh poist: Ballaarstraat 35
Baile: Antwerpen
Cód poist: 2018
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Tír: An Bheilg
Pointe teagmhála: Aline Dorekens
R-phost: aline.dorekens@zorgbedrijf.be

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026
https://www.publicprocurement.be
mailto:aline.dorekens@zorgbedrijf.be
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Teil.: +32 485550748
Seoladh idirlín: http://www.zorgbedrijf.be/
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Raad Van State
Uimhir chlárúcháin: Raad Van State
Seoladh poist: Wetenschapsstraat 33
Baile: Brussel
Cód poist: 1040
Foroinn tíre (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tír: An Bheilg
R-phost: info@raadvanstate.be
Teil.: +32 22349611
Seoladh idirlín: http://www.raadvst-consetat.be/
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Uimhir chlárúcháin: BE 0475.480.736
Baile: Antwerpen / Anvers
Cód poist: 2000
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Tír: An Bheilg
R-phost: info@3p.eu
Teil.: +32 3 294 30 51
Róil na heagraíochta seo: 
Soláthraí seirbhísí an tsoláthair

8.1.  ORG-0004
Ainm oifigiúil: FPS Policy and Support
Uimhir chlárúcháin: BE 0671.516.647
Baile: Brussels
Cód poist: 1000
Foroinn tíre (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tír: An Bheilg
R-phost: e.proc@publicprocurement.be
Teil.: +32 2 740 80 00
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: e5d7d6a9-1406-4da4-b7ea-df9eeabe92d2  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras

http://www.zorgbedrijf.be/
mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/
mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Dáta seolta an fhógra (eSender): 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Ollainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 262798-2026
Uimhir eagráin IO S: 75/2026
Dáta foilsithe: 17/04/2026
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