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An Fhrainc — Customer Relation Management software package — Acquisition et maintenance d’
un systéeme d’information pour la gestion de la relation abonnés et la facturation de I'eau et de
I'assainissement

OJ S 75/2026 17/04/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Syndicat de 'Eau de I'Est Seine-et-Marnais
R-phost: n.blot@s2e77.fr
Cineal dlithitil an cheannaitheora: Udaras aitiil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Cosaint an chomhshaoil

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Acquisition et maintenance d’'un systéme d’information pour la gestion de la relation
abonnés et la facturation de I'eau et de I'assainissement
Cur sios: La présente consultation concerne : I'acquisition et la maintenance d’un systéme d’
information pour la gestion de la relation clientéle et la facturation de I'eau potable et de I
assainissement des abonnés de S2e77
Aitheantdéir an nois imeachta: 7cb55b10-56ca-4485-8f38-ae9e7db98806
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an ndis imeachta: Il s’agit d’'un marché a prix mixtes (forfaitaires et unitaires).
Le marché comprend une tranche ferme et cinqg tranches optionnelles. Les candidats devront
répondre obligatoirement a I'offre de base (solution SaaS) et a I'offre variante suivante :
Hébergement en local (On-premise). Il s’agit d’'une procédure avec négociations (Articles L.
2124-3 et R.2124-4 du Code de la Commande Publique) : - les candidats adressent
simultanément leur dossier candidature et offre ; - I'entité adjudicatrice organise le cas
échéant des auditions et négociations, aprés analyse des candidatures et des offres initiales ;
- 'entité adjudicatrice choisit le titulaire, aprés analyse des offres finales, et informe les
candidats des résultats de la consultation.

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package

2.1.2. An it feidhmiochta
Baile: Rebais
Foroinn tire (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Tir: An Fhrainc

2.1.4. Eolas ginearalta

264218-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/264218-2026
mailto:n.blot@s2e77.fr

Eolas breise: Le dossier « candidatures » et le dossier « offres » distinct devront parvenir, en
une seule fois, a destination avant le 29 mai 2026 a 12h00 sur la plateforme SYNAPSE. L’
acheteur public pourra négocier avec les trois premiers candidats a l'issue d’'un premier
examen des offres faisant suite a la réception des offres initiales. La négociation se déroulera
par écrit ou en présentiel. Dans ce cas, des auditions seront organisées avec ces 3 candidats
entre le 15 et 19 juin 2026. La procédure avec négociation peut se dérouler en phases
successives de maniére a réduire le nombre d'offres a négocier.

Bunus dli:

Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: I'acquisition et la maintenance d’un systéme d’information pour la gestion de la
relation clientéle et la facturation de I'eau potable et de I'assainissement des abonnés de
S2e77
Cur sios: I'acquisition et la maintenance d’un systeme d’information pour la gestion de la
relation clientéle et la facturation de I'eau potable et de 'assainissement des abonnés de
S2e77

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Il est conclu pour une période initiale de 4 ans puis reconductible
tacitement par période de 12 mois ; la durée totale ne pouvant dépassée 8 ans

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Rebais
Foroinn tire (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 8 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 4

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Eolas breise: Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches optionnelles. Les
candidats devront répondre obligatoirement a 'offre de base (solution SaaS) et a I'offre
variante suivante : Hébergement en local (On-premise).
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5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur
Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Cur sios ar an modh ata le husaid mura féidir an t-ualu a léiriu le critéir: Prix 30% - Valeur
technique 70%

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 15/05/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa,
Am Samhraidh larthar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: http://www.synapse-entreprises.com/

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: http://www.synapse-entreprises.com/
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Eigeantach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Am Lar
na hEorpa, Am Samhraidh larthar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ni ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal Administratif de Melun
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Instance chargée des procédures de recours et
service auprés duquel des renseignements peuvent étre obtenus concernant I'introduction des
recours : Tribunal Administratif de Melun 43 Rue du Général de Gaulle, 77000 Melun Tél. : 01
60 56 66 30 Courriel : greffe.ta-melun@juradm.fr

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Syndicat de 'Eau de I'Est Seine-et-Marnais
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Uimhir chlaruchain: 200 087 021 00016
Seoladh poist: 23 rue Pasteur

Baile: REBAIS

Cdd poist: 77510

Foroinn tire (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Tir: An Fhrainc

Pointe teagmhala: Service marchés publics
R-phost: n.blot@s2e77.fr

Teil.: 0164045200

Seoladh idirlin: https://www.s2e77 .fr

Préifil an cheannaitheora: http://www.synapse-entreprises.com/
Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Tribunal Administratif de Melun
Uimhir chlaruchain: 177 707 049 00017
Seoladh poist: 43 Rue du Général de Gaulle,
Baile: Melun
Cdd poist: 77000
Foroinn tire (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Tir: An Fhrainc
R-phost: greffe.ta-melun@juradm.fr
Teil.: 0160566630
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: 7718e13e-1ced-420b-9624-4369af9e563d - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 16/04/2026 08:46:02 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 264218-2026

Uimhir eagrain 10 S: 75/2026

Data foilsithe: 17/04/2026
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