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266158-2026 - lomaiocht

An Fhrainc — Survey conduction services — Contrdle de la qualité de service pour le service de
transport a la demande destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel,
psychique et mental

OJ S 76/2026 20/04/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
R-phost: unitemarches@sytral.fr
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Contréle de la qualité de service pour le service de transport a la demande destiné
aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Cur sios: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport a la demande
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de I'établissement public SYTRAL
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrdles sur le terrain, sur I'ensemble
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que I'analyse et la valorisation des résultats auprés
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Aitheantoir an nodis imeachta: 9dce5ef7-902a-4734-9f35-e4d6bc6d1eea
Aitheantdéir inmheanach: 26M016
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79311200 Survey conduction services
Aicmiu breise (cpv): 79311300 Survey analysis services

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Le réglement de la consultation apporte toutes les informations complémentaires
au présent avis
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
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Teideal: Contréle de la qualité de service pour le service de transport a la demande destiné
aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental

Cur sios: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport a la demande
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de I'établissement public SYTRAL
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrdles sur le terrain, sur I'ensemble
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que I'analyse et la valorisation des résultats auprés
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités

Aitheantoir inmheanach: S-PF-1795334

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79311200 Survey conduction services
Aicmiu breise (cpv): 79311300 Survey analysis services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: L'acheteur se réserve la possibilité de conclure avec le titulaire un ou
plusieurs marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables pour la réalisation de
prestations similaires en application des articles L2122-1 et R2122-7 du Code de la
Commande Publique

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/01/2027
Fad ama: 60 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Le présent marché est conclu pour une période initiale de 4
ans. |l pourra étre reconduit une fois pour une période de 1 an

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Eile
An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Eile

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1795334
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: AW Solutions

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1795334
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Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 04/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 8 Mionna

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Ait: Sytral Mobilités

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal administratif de Lyon
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Cf. le greffe du Tribunal Administratif a I'adresse ci-
dessus
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: SYTRAL Mobilités

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Avenue-Web Systémes
Uimhir chlaruchain: E3D60425-BO9DE-22C4-237E79FE562BBAB9
Baile: Seyssinet-Pariset
Céd poist: 38170
Foroinn tire (NUTS): Isére (FRK24)
Tir: An Fhrainc
R-phost: publications-joue@aws-france.com
Teil.: +33480041260
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Uimhir chlaruchain: 81301
Seoladh poist: 21 Boulevard Marius Vivier Merle Cs 63815
Baile: Lyon
Cdd poist: 69487
Foroinn tire (NUTS): Rhéne (FRK26)
Tir: An Fhrainc
Pointe teagmhala: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
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8.1.

8.1.

R-phost: unitemarches@sytral.fr

Teil.: 0472845800

Facs: 0478531284

Seoladh idirlin: http://www.sytral.fr

Praifil an cheannaitheora: https://www.marches-publics.info
Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

ORG-0003

Ainm oifigitil: SYTRAL Mobilités

Uimhir chlaruchain: E3D60458-B39E-2FFD-5D6A67F109B940F6
Seoladh poist: 21 Boulevard Vivier Merle Cs 63815

Baile: Lyon

Cdd poist: 69487

Foroinn tire (NUTS): Rhone (FRK26)

Tir: An Fhrainc

R-phost: unitemarches@sytral.fr

Teil.: 0472845800

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

ORG-0004

Ainm oifigiuil: Tribunal administratif de Lyon
Uimhir chlaruchain: E3D6046E-AC9A-0B7C-482C285D4B955D92
Seoladh poist: 184 rue Duguesclin

Baile: Lyon

Caod poist: 69433

Foroinn tire (NUTS): Rhone (FRK26)

Tir: An Fhrainc

R-phost: greffe.ta-lyon@juradm.fr

Teil.: 0478141010

Facs: 0478141065

Seoladh idirlin: http://lyon.tribunal-administratif.fr/
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

10. Athraigh

10.1.

10.1.

266158-2026

Leagan den fhogra roimhe seo ata le hathru

f0631900-9e79-424e-9ca9-0e9ec18ea798-01

Athraigh
Aitheantoir rannain: PROCEDURE

Cur sios ar na hathruithe: Remise des offres: Au lieu du 20/04/2026 a 16h00 au plus tard. Lire

04/05/2026 a 16h00 au plus tard.

Athraigh
Aitheantoir rannain: PROCEDURE

Cur sios ar na hathruithe: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 21/04/2026 a 16h00 au plus

tard. Lire 05/05/2026 a 16h00 au plus tard.
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Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: cc7cf265-cc90-4139-bbff-65450aebc547 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 16/04/2026 16:53:42 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 266158-2026

Uimhir eagrain 10 S: 76/2026

Data foilsithe: 20/04/2026
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