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269096-2026 - Iomaíocht
An Fhrainc – Computer-related services – Solution de traitement des contacts sortants
OJ S 76/2026 20/04/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Caisse nationale d'assurance vieillesse
R-phost: antoine.audin@cnav.fr
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí atá faoi rialú údaráis de chuid an 
rialtais láir
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Cosaint shóisialta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Solution de traitement des contacts sortants
Cur síos: Le présent marché a pour objet la mise à disposition d'une solution de traitement des 
contacts sortants multicanaux pour le compte de la Cnav (Caisse nationale d'assurance 
vieillesse), en mode SaaS, permettant le traitement des messages sortants via plusieurs 
canaux de communication, au travers d'un service logiciel distant.
Aitheantóir an nóis imeachta: b328f3bc-2ef8-4125-b473-d8aff58c276a
Aitheantóir inmheánach: 2026-536-004
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72500000 Computer-related services
Aicmiú breise (cpv): 48333000 Contact management software package, 72220000 Systems 
and technical consultancy services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Paris (FR101)
Tír: An Fhrainc
Eolas breise: Présentation par voie électronique obligatoire Pas de visite obligatoire Pas de 
variantes, ni de prestations supplémentaires éventuelles Pas de tranche Pas de système 
d'acquisition dynamique Pas d'enchère électronique Montant maximum sur la durée maximale 
du marché : 5 670 000 Euros HT soit 6 800 004 Euros TTC Lieux d'exécution : locaux du 
titulaire ou Cnav Paris / Tours

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 0,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 5 670 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/269096-2026
mailto:antoine.audin@cnav.fr
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2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Solution de traitement des contacts sortants
Cur síos: Le présent marché a pour objet la mise à disposition d'une solution de traitement des 
contacts sortants multicanaux pour le compte de la Cnav (Caisse nationale d'assurance 
vieillesse), en mode SaaS, permettant le traitement des messages sortants via plusieurs 
canaux de communication, au travers d'un service logiciel distant.
Aitheantóir inmheánach: 1

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72500000 Computer-related services
Aicmiú breise (cpv): 48333000 Contact management software package, 72220000 Systems 
and technical consultancy services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Aon áit
Eolas breise: Lieux d'exécution : Locaux du titulaire / Cnav Paris ou Tours

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 4 Bliana

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 5 030 000,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 5 670 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá
Eolas breise: Montant maximum : 5 670 000 Euros HT soit 6 804 000 Euros TTC Le présent 
marché est conclu pour une durée initiale de 3 ans, reconductible tacitement une fois 12 mois 
soit une durée maximale de 4 ans à compter de sa date de notification.

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: 1 - Valeur technique 53 1.1 - La qualité technique opérateur (chantier 1) proposée en 
adéquation avec les besoins techniques demandés tel que décrit dans le chapitre « 
Initialisation opérateur » 10 1.2 - Performances/haute disponibilité de l’infrastructure technique 
5 1.3 - Qualité fonctionnelle des services initiaux (chantier 2) en adéquation avec les besoins 
fonctionnels décrits dans le chapitre « Initialisation des services initiaux » 23 1.4 - Solution 
fonctionnelle proposée pour le service complémentaire (Passerelle RCS) décrit dans le 
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Chantier 4 – Service supplémentaire à la demande 2 1.5 - L’organisation projet et la 
méthodologie de migration proposée pour répondre aux chantiers 1 « Initialisation Services 
initiaux » et 5 - Réversibilité 8 1.6 - Obligation et engagements de service proposées pour 
assurer le suivi et le maintien en conditions opérationnelles 5
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 53
Critéar: 
Cineál: Praghas
Cur síos: Prix : Ce critère sera noté sur 40 points au regard du prix total indiqué dans le 
scénario de commande non contractuel permettant de départager les candidats.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 40
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: 2 - Aspect développement durable 7 2.1 - performance environnementale 2,5 2.2 - 
performance sociétale 2,5 2.3 - Accessibilité 2
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 7

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair ar fáil go hoifigiúil: Fraincis
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_sFTGP0uH6R

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://cnav.achatpublic.com/
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Fraincis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 9 Míonna
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 1
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Tribunal administratif de Paris

https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_sFTGP0uH6R
https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_sFTGP0uH6R
https://cnav.achatpublic.com/
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Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Un référé précontractuel peut être introduit depuis le 
début de la procédure de passation jusqu'à la signature de l'accord-cadre. Le référé 
contractuel peut être introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du code de 
justice administrative. Le recours en contestation de la validité de l'accord-cadre par un tiers 
peut être intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriés.
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Caisse nationale 
d'assurance vieillesse
Eagraíocht a sholáthraíonn rochtain as líne ar na doiciméid soláthair: Caisse nationale 
d'assurance vieillesse
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: Caisse nationale d'assurance vieillesse
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí: Caisse nationale d'assurance vieillesse

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Caisse nationale d'assurance vieillesse
Uimhir chlárúcháin: 18003503200010
Seoladh poist: CNAV 76 110 Avenue de Flandre
Baile: Paris cedex 19
Cód poist: 75951
Foroinn tíre (NUTS): Paris (FR101)
Tír: An Fhrainc
Pointe teagmhála: Département Achats Marchés de la Caisse nationale d'assurance vieillesse
R-phost: antoine.audin@cnav.fr
Teil.: 02 47 88 76 77
Seoladh idirlín: https://www.lassuranceretraite.fr/
Críochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_sFTGP0uH6R
Próifíl an cheannaitheora: https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a sholáthraíonn rochtain as líne ar na doiciméid soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Tribunal administratif de Paris
Uimhir chlárúcháin: 17750005500013
Seoladh poist: 7, rue de Jouy
Baile: Paris Cedex 4
Cód poist: 75581
Foroinn tíre (NUTS): Paris (FR101)
Tír: An Fhrainc
Pointe teagmhála: greffe.taparis@juradm.fr
R-phost: greffe.taparis@juradm.fr
Teil.: (+33) 1 44 59 44 00
Seoladh idirlín: http://www.ta-paris.juradm.fr
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

mailto:antoine.audin@cnav.fr
https://www.lassuranceretraite.fr/
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_sFTGP0uH6R
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_sFTGP0uH6R
https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
mailto:greffe.taparis@juradm.fr
mailto:greffe.taparis@juradm.fr
http://www.ta-paris.juradm.fr
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Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 36ecfdd5-9225-4fa8-88b2-a6ef06922715  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 17/04/2026 15:04:06 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Fraincis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 269096-2026
Uimhir eagráin IO S: 76/2026
Dáta foilsithe: 20/04/2026
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