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See the notice on TED website

281063-2026 - Iomaíocht
An Ísiltír – Telephone-answering services – Klantcontactdiensten
OJ S 80/2026 24/04/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Dienst Wegverkeer (RDW)
R-phost: lduteweert@rdw.nl
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Klantcontactdiensten
Cur síos: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver 
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in 
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als 
KCC) in Veendam.
Aitheantóir an nóis imeachta: 861d84bd-7715-4406-a2f0-515956c97461
Aitheantóir inmheánach: 56701b06-bfde-4f62-9e24-5e55e10d44b1
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79510000 Telephone-answering services
Aicmiú breise (cpv): 64000000 Postal and telecommunications services, 64214200 Telephone 
switchboard services, 79342320 Customer-care services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Ísiltír
Aon áit sa tír áirithe
Eolas breise: Zie documentatie

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 33 000 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/281063-2026
mailto:lduteweert@rdw.nl
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5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Klantcontactdiensten
Cur síos: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver 
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in 
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als 
KCC) in Veendam.
Aitheantóir inmheánach: 138c1d72-c019-4471-9b26-d88e89a55166

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79510000 Telephone-answering services
Aicmiú breise (cpv): 64000000 Postal and telecommunications services, 64214200 Telephone 
switchboard services, 79342320 Customer-care services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Ísiltír
Aon áit sa tír áirithe
Eolas breise: Zie documentatie

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 4 Bliana

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 4
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten met één 
Inschrijver met een initiële duur van vier (4) jaar, met daaraan voorafgaand een 
Implementatiefase van vier (4) maanden. De RDW kan eenzijdig de Overeenkomst vier (4) 
keer - onder gelijkblijvende condities - verlengen met een periode van één (1) jaar.

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 33 000 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://s2c.mercell.com/today/197992

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://s2c.mercell.com/today/197992
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Ollainnis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, 
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 4 Míonna

https://s2c.mercell.com/today/197992
https://s2c.mercell.com/today/197992
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Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 1
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Rechtbank Den Haag
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: De afgewezen Inschrijvers zullen in de gelegenheid 
worden gesteld om binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van de voorlopige 
gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde rechter. Indien 
binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort gedingdagvaarding niet correct is 
betekend, zal de RDW naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van de Opdracht.

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Dienst Wegverkeer (RDW)
Uimhir chlárúcháin: 27374436
Seoladh poist: Europaweg 205
Baile: Zoetermeer
Cód poist: 2711ER
Foroinn tíre (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: Lauren Duteweert
R-phost: lduteweert@rdw.nl
Teil.: +31615650699
Seoladh idirlín: https://www.rdw.nl
Próifíl an cheannaitheora: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Rechtbank Den Haag
Uimhir chlárúcháin: 82946175
Roinn: Civiel recht
Seoladh poist: Prins Clauslaan 60
Baile: Den Haag
Cód poist: 2595 AJ
Foroinn tíre (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: .
R-phost: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Teil.: +31883612221

mailto:lduteweert@rdw.nl
https://www.rdw.nl
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Facs: +31
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: f60ccc78-7f01-4685-8913-a75b4c4ea43d  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 22/04/2026 13:11:42 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, GMT
Dáta seolta an fhógra (eSender): 22/04/2026 14:42:01 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, 
GMT
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Ollainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 281063-2026
Uimhir eagráin IO S: 80/2026
Dáta foilsithe: 24/04/2026
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